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স্বচ্ছ আচরণ নবনি 

 

সংস্করণ নম্বর:  FPC/1.0/2025-2026 

সংস্করণ ননয়ন্ত্রণ  6 

নীনিমালা গ্রহণ করার মূল িানরখ  2015 সাপ্ললর 1 জলুাই 

সর্ বপ্লেষ সংপ্লোধন/ পনরর্িবপ্লনর িানরখ 2026 সাপ্ললর 20 জানুয়ানর 

নীনিমালার পনরচালক  Speel Finance Company Private Limited – 

কমোপ্লয়ন্স টিম 

অনুপ্লমাদন কপ্লরপ্লেন বর্ার্ব অফ নর্প্লরক্টরস 

নীনিমালা যাচাইপ্লয়র সময়সীমা র্ানষ বক 

সুচিা 

Speel Finance Company Private Limited (‘Speel’ র্া ‘বকাম্পাননটি’) হল Reserve Bank of India (RBI)-

র অধীপ্লন ননর্নিি একটি জমা গ্রহণ কপ্লর না এমন বর্স বলয়ার নন-র্যাঙ্কং নফনযাঙ্ন্সয়াল বকাম্পানন 

(NBFC)। বকাম্পানন একটি স্বচ্ছ আচরণ নর্নধ ("বকার্") প্রণয়ন ও গ্রহণ কপ্লরপ্লে, যা র্যঙ্িগি গ্রাহক এর্ং 

আইনন প্রনিষ্ঠানগুপ্ললার সাপ্লে বলনপ্লদপ্লনর বেপ্লে নযাযয আচরপ্লণর মানদণ্ড ননধ বারণ কপ্লর।  

এই নর্নধমালাটি 2025 সাপ্ললর 28বে নপ্লেম্বর িানরপ্লখর RBI মাস্টার নর্প্লরকেন – Reserve Bank of India 

(িি-বযাঙ্কিং নিিযাঙ্িোল ক াম্পানি – দানেত্বশীল বযবসানে  আচরণ) নিয়দেশাবলী, 2025, 

RBI/DOR/2025-26/362 DOR.MCS.REC.No.281/01-01-039/2025-26’-এর Chapter III - দানয়ত্বেীল 

ঋণদান আচরণ-এর ওপর নেনি কপ্লর তিনর করা হপ্লয়প্লে।  

বকাম্পাননর অনুসরণ করা কায বপদ্ধনি সম্পপ্লকব একটি কায বকর ধারণা প্রদান করার উপ্লেপ্লেয এর্ং এর 

ফপ্লল ঋণগ্রহীিারা বকাম্পাননর অফার করা আনে বক সুনর্ধা এর্ং পনরপ্লষর্াগুপ্ললা সম্পপ্লকব সটিক নসদ্ধান্ত 

গ্রহপ্লণ সেম কপ্লর বিালার উপ্লেপ্লেয এই নর্নধমালাটি Speel Finance Company Private Limited-এর 

ঋণগ্রহীিাপ্লদর জনয প্রণয়ন করা হপ্লয়প্লে। 

সমপ্লয় সমপ্লয় বকাম্পাননর িরফ বেপ্লক RBI-কিত বক ননপ্লদবনেি সকল সপ্লর্ বািম অনুেীলন গ্রহণ করা হপ্লর্ 

এর্ং বসই ননধ বানরি মানদণ্ডগুপ্ললার সাপ্লে সামঞ্জসয র্জায় রাখপ্লি এই নর্নধমালায় প্রপ্লয়াজনীয় ও উপযিু 

পনরর্িবন র্া পনরমাজবন করা হপ্লর্।  

বকাম্পাননর নীনি হপ্ললা সকল গ্রাহপ্লকর সাপ্লে সমান ও নযাযয আচরণ করা।  

বকাম্পাননর নযাযয ঋণ প্রদান সংক্রান্ত নীনিমালা এর কায বক্রপ্লমর সকল বেপ্লে প্রপ্লযাজয হপ্লর্, যার মপ্লধয 

অন্তেভ বি রপ্লয়প্লে নর্পণন, ঋণ প্রদান প্রঙ্ক্রয়া শুরু, প্রঙ্ক্রয়াকরণ, এর্ং পনরপ্লষর্া ও আদায় কায বক্রম। 

1. স্বচ্ছ আচরণ নবনির উয়েশযসেূহ 

এই নর্নধমালার উপ্লেেযসমহূ হপ্ললা: 

● গ্রাহকপ্লদর সাপ্লে বলনপ্লদপ্লনর বেপ্লে নূযনিম মানদণ্ড ননধ বারপ্লণর মাধযপ্লম উিম ও নযাযয 

কায বপদ্ধনিপ্লক উৎসানহি করা 
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● স্বচ্ছিা র্তঙ্দ্ধ করা, যাপ্লি গ্রাহকরা বকাম্পাননর কাে বেপ্লক কী ধরপ্লনর পনরপ্লষর্া প্রিযাো করপ্লি 

পাপ্লরন বস সম্পপ্লকব একটি পনরষ্কার ও উন্নি ধারণা লাে করপ্লি পাপ্লরন;  

● প্রনিপ্লযানগিার মাধযপ্লম র্াজাপ্লরর েঙ্িগুপ্ললাপ্লক উৎসানহি করা, যাপ্লি উচ্চির পনরচালন 

মানদণ্ড অজবন করা সম্ভর্ হয়;  

● গ্রাহক এর্ং বকাম্পাননর মপ্লধয একটি নযাযয ও বসৌহাদবযপূণ ব সম্পকব গপ্লে িভলপ্লি উৎসানহি করা; 

● গ্রাহক পনরপ্লষর্ার বেপ্লে ননয়ন্ত্রণকারী সংস্থার সকল র্াধযর্াধকিা র্া ননয়মকাননু বমপ্লন চলা 

ননঙ্িি করা; 

● গ্রাহক অনেপ্লযাগ ননষ্পনি করার র্যর্স্থাপ্লক আরও েঙ্িোলী ও সুসংহি করা। 

 

 

2. শারীনর  / দৃষ্টিগতভায়ব প্রনতবিী আয়বদি ারীয়দর ঋণ প্রানিয়ত সহােতা 

 

Speel সকল র্যঙ্ির ঋপ্লণর বেপ্লে সমান সপু্লযাগ ননঙ্িি করপ্লি প্রনিশ্রুনির্দ্ধ এর্ং এটি নলঙ্গ, োরীনরক 

সেমিা, জানি র্া ধপ্লম বর নেনিপ্লি িার গ্রাহকপ্লদর মপ্লধয বকাপ্লনা তর্ষময করপ্লর্ না। NBFCs-সমপূ্লহর জনয 

ননয়ন্ত্রণকারী সংস্থার কািাপ্লমার সাপ্লে সামঞ্জসয বরপ্লখ, বকাম্পাননটি ননঙ্িি কপ্লর বয োরীনরক র্া দতটিগি 

প্রনির্িীিার কারপ্লণ বকাপ্লনা আপ্লর্দনকারীর প্রনি বযন বকাপ্লনা প্রকার তর্ষময করা না হয়। 

 

বকাম্পাননর িরফ বেপ্লক ঋপ্লণর সুনর্ধা র্া অনয বকাপ্লনা আনে বক পণয প্রদাপ্লনর বেপ্লে োরীনরক র্া 

দতটিগিোপ্লর্ প্রনির্িী আপ্লর্দনকারীপ্লদর প্রনি বযন বকাপ্লনা প্রকার তর্ষময করা না হয়। ঋপ্লণর সকল 

আপ্লর্দন কপ্লিারোপ্লর্ বকাম্পাননর ঋপ্লণর নীনি এর্ং আপ্লর্দনকারীর ঋণপ্লযাগযিার নেনিপ্লি মূলযায়ন 

করা হপ্লর্। 

 

একটি নর্ঙ্জিাল ঋণ প্রদাপ্লনর ওপর নর্প্লেষ গুরুত্বাপ্লরাপকারী একটি প্রনিষ্ঠান নহপ্লসপ্লর্, বকাম্পানন িার 

গ্রাহক পনরপ্লষর্া চযাপ্লনলগুপ্ললার (ইপ্লমইল/বফান/বহায়ািসঅযাপ) মাধযপ্লম আপ্লর্দনকারীপ্লদর উপ্লেপ্লেয 

ননপ্লর্নদি সহায়িা প্রদাপ্লনর প্রপ্লচিা চালাপ্লর্, নর্প্লেষ কপ্লর বসইসর্ আপ্লর্দনকারীপ্লদর উপ্লেপ্লেয যারা 

নর্ঙ্জিাল আপ্লর্দন প্রঙ্ক্রয়াটি সম্পন্ন করপ্লি নগপ্লয় বকাপ্লনা চযাপ্ললঞ্জ র্া সমসযার সম্মুখীন হন র্া হপ্লি 

পাপ্লরন। 

 

বকাম্পানন এিা ননঙ্িি করপ্লর্ বয, গ্রাহকপ্লদর সাপ্লে যোযেোপ্লর্ আচরপ্লণর জনয কমীরা পয বাপ্ত 

প্রনেেণপ্রাপ্ত। 

3. ক াগায় ায়গর ভাষা 

 

আপ্লর্দনকারী র্া ঋণগ্রহীিার সাপ্লে প্রপ্লয়াজনীয় সকল বযাগাপ্লযাগ অর্েযই িাপ্লদর মািতোষা অের্া এমন 

বকাপ্লনা োষায় হপ্লি হপ্লর্ যা আপ্লর্দনকারী র্া ঋণগ্রহীিা র্ুঝপ্লি সেম। 

 

4. ঋণ আয়বদি এবিং কসগুয়লার প্রঙ্িো রণ 

 

বকাম্পাননর িরফ বেপ্লক ইসুয করা ঋপ্লণর আপ্লর্দনপপ্লে এমন প্রপ্লয়াজনীয় িেয অন্তেভ বি োকপ্লর্ যা 

ঋণগ্রহীিার স্বাে বপ্লক প্রোনর্ি করপ্লি পাপ্লর, যাপ্লি ঋণগ্রহীিা সমস্ত নকেভ  নর্প্লর্চনা কপ্লর একটি সটিক 

নসদ্ধান্ত গ্রহণ করপ্লি পাপ্লরন। ঋপ্লণর আপ্লর্দনপপ্লের সাপ্লে আর কী কী প্রপ্লয়াজনীয় ননে র্া কাগজপে 

জমা নদপ্লি হপ্লর্, িা আপ্লর্দনপপ্লেই স্পিোপ্লর্ উপ্লেখ োকপ্লি হপ্লর্। 
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সমস্ত ঋপ্লণর আপ্লর্দপ্লনর জনয বকাম্পাননর িরফ বেপ্লক একটি প্রানপ্তস্বীকারপে ইসুয করা হপ্লর্। ঋপ্লণর 

আপ্লর্দনপেটি সর্ নদক বেপ্লক সম্পূণ ব হওয়ার পর বসটি ননষ্পনি করার সম্ভার্য সময়সীমা 

আপ্লর্দনপপ্লের প্রানপ্তস্বীকারপপ্লে উপ্লেখ করা োকপ্লর্। 

 

ঋণ চভ ঙ্ি সম্পাদপ্লনর আপ্লগ বকাম্পাননর িরফ বেপ্লক ঋণগ্রহীিাপ্লক একটি 'মূল িপ্লেযর নর্র্রণী' (KFS) 

প্রদান করা হপ্লর্, যাপ্লি র্ানষ বক সপু্লদর হার (APR), ঋণ পনরপ্লোপ্লধর সময়সচূী, ঋপ্লণর বমাি খরচ, সকল 

প্রকার চাজব, জনরমানামূলক চাজব এর্ং ঋপ্লণর অনযানয গুরুত্বপূণ ব েিবার্নল অন্তেভ বি োকপ্লর্। 

 

যনদ বকাপ্লনা অনিনরি িেয র্া ননেপপ্লের প্রপ্লয়াজন হয়, িপ্লর্ িা অনর্লপ্লম্ব ঋণগ্রহীিাপ্লক জানাপ্লি হপ্লর্। 

 

বকাম্পাননর িরফ বেপ্লক ঋপ্লণর আপ্লর্দন গ্রহণ করা হয় নর্ঙ্জিালোপ্লর্ ঋণ প্রদাপ্লনর অযানেপ্লকেন – 

Pocketly-র মাধযপ্লম।  

 

সকল ঋপ্লণর আপ্লর্দন, বকাম্পাননর অেযন্তরীণ ঋণ নীনি এর্ং মূলযায়ন প্রঙ্ক্রয়া অনুযায়ী যাচাই করা 

হপ্লর্।  

5. ঋণ েূলযােি এবিং শতোবলী 

 

বকাম্পাননর িরফ বেপ্লক ঋণগ্রহীিার ঋণপ্লযাগযিা যাচাই করার জনয যোযে অনুসিান পনরচালনা করা 

হপ্লর্, যা আপ্লর্দপ্লনর নর্ষপ্লয় নসদ্ধান্ত বনওয়ার বেপ্লে একটি গুরুত্বপূণ ব মানদণ্ড নহপ্লসপ্লর্ নর্প্লর্নচি হপ্লর্। 

মূলযায়নটি, বকাম্পাননর ঋণ সম্পনকবি নীনি, মানদণ্ড এর্ং িৎসংক্রান্ত পদ্ধনি র্া ননয়মার্লী অনুযায়ী 

সম্পন্ন করা হপ্লর্। 

 

একটি নলনখি অনুপ্লমাদন পপ্লের মাধযপ্লম নকংর্া অনয বকাপ্লনা উপাপ্লয় বকাম্পাননর িরফ বেপ্লক 

অনুপ্লমানদি ঋপ্লণর পনরমাণ সম্পপ্লকব ইংপ্লরঙ্জপ্লি অের্া ঋণগ্রহীিার বর্াধগময হপ্লর্ ও ননঙ্িি করা অনয 

বকানও োষায় ঋণগ্রহীিাপ্লক নলনখিোপ্লর্ জানাপ্লি হপ্লর্। উি পপ্লের মপ্লধয ঋপ্লণর েিবার্লীসহ র্ানষ বক 

সুপ্লদর হার এর্ং িা প্রপ্লয়াপ্লগর পদ্ধনি, অে বাৎ র্ানষ বক েিকরা হার (APR) গণনার পদ্ধনি উপ্লেখ োকপ্লি 

হপ্লর্। ঋণ অনুপ্লমাদন র্া নর্িরণ করার সমপ্লয় ঋপ্লণর অনুপ্লমাদন পে, ঋণ চভ ঙ্ি এর্ং প্রপ্লয়াজনীয় সংযুঙ্ি 

সহ মূল িপ্লেযর নর্র্রণী গ্রাহকপ্লক ইপ্লমইল এর্ং SMS-এর মাধযপ্লম পািাপ্লনা হপ্লর্, এর্ং এই ননেগুপ্ললা 

অযাপ বেপ্লকও র্াউনপ্ললার্ করা যাপ্লর্। নর্ঙ্জিাল স্বাের কনরপ্লয় িপ্লর্ই গ্রাহপ্লকর কাে বেপ্লক ঋপ্লণর 

অনুপ্লমাদন পে এর্ং ঋণ চভ ঙ্ির েিবার্লীর সম্মনি বকাম্পানন গ্রহণ করপ্লর্, যা বমার্াইল ওটিনপ 

যাচাইকরপ্লণর মাধযপ্লম ননেপ্লি যুি করা হপ্লর্ এর্ং বকাম্পানন এই েিবার্লীর গ্রহণপ্লযাগযিা সংক্রান্ত িেয 

িার ননেপপ্লে সংরেণ করপ্লর্। 

 

নর্লনম্বি ঋণ পনরপ্লোপ্লধর জনয ধায ব করা জনরমানামলূক চাজব ঋণ চভ ঙ্িপ্লি স্পিোপ্লর্ বমািা অেপ্লর 

উপ্লেখ োকপ্লি হপ্লর্। 

6. ঋণ নবতরণ (শতোবলীর পনরবতেিসহ) 

 

ঋণ নর্িরপ্লণর সময়সূচী, সুপ্লদর হার, পনরপ্লষর্া নফ, আগাম পনরপ্লোপ্লধর চাজব ইিযানদ পনরর্িবন যনদ 

েিবার্লীপ্লি হয়, িাহপ্লল বকাম্পাননপ্লক িা নলনখিোপ্লর্ ঋণগ্রহীিার মািতোষা র্া িার কাপ্লে বর্াধগময 

বকাপ্লনা োষায় বনাটিপ্লের মাধযপ্লম জানাপ্লি হপ্লর্।  
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এটি ননঙ্িি করা হপ্লর্ বয, সকল পনরর্িবন শুধুমাে েনর্ষযপ্লির বেপ্লে কায বকর হপ্লর্। 

 

চভ ঙ্ি অনুযায়ী ঋপ্লণর িাকা বফরি বনওয়া র্া পনরপ্লোপ্লধর সময়সীমা ত্বরানিি করার নসদ্ধান্তটি ঋণ চভ ঙ্ির 

সাপ্লে সামঞ্জসযপূণ ব হপ্লি হপ্লর্।  

7. সািারণ নবিািাবলী:    

ঋণ চভ ঙ্ির েিবার্লী োো বকাম্পানন ঋণগ্রহীিার র্যর্সানয়ক কাপ্লজ বকাপ্লনা প্রকার হস্তপ্লেপ করপ্লর্ না 

(যনদ না ঋণগ্রহীিার পে বেপ্লক পূপ্লর্ ব প্রকাে করা হয়নন, এমন বকাপ্লনা নিভন িেয বকাম্পাননর নজপ্লর 

আপ্লস); 

ঋণগ্রহীিার কাে বেপ্লক ঋপ্লণর নহসার্ হস্তান্তপ্লরর অনুপ্লরাধ পাওয়ার পর, বকাম্পাননর বসই নর্ষপ্লয় সম্মনি 

র্া আপনি (যনদ োপ্লক), িা অনুপ্লরাধ প্রানপ্তর িানরখ বেপ্লক 21 নদপ্লনর মপ্লধয অর্নহি করপ্লর্। ই জািীয় 

হস্তান্তর প্রঙ্ক্রয়া আইপ্লনর সাপ্লে সামঞ্জসযপূণ ব এর্ং স্বচ্ছ চভ ঙ্িনামার েিবার্লী অনুযায়ী সম্পন্ন করা হপ্লর্ 

ঋণ আদাপ্লয়র বেপ্লে বকাম্পাননর িরফ বেপ্লক বকাপ্লনা প্রকার অনুনচি হয়রানন, বযমন - অসমপ্লয় 

ঋণগ্রহীিাপ্লক র্ারর্ার নর্রি করা, ঋণ আদাপ্লয়র জনয বপেীেঙ্ির র্যর্হার করা ইিযানদ বেপ্লক নর্রি 

োকা হয়।     

8. কগাপিীেতা এবিং সিংয়বদিশীলতা  

 

গ্রাহপ্লকর িেয বগাপন রাখা এর্ং সংপ্লর্দনেীলিা রো করার বেপ্লে বকাম্পানন প্রনিশ্রুনির্দ্ধ এর্ং 

নর্ঙ্জিাল পাপ্লস বানাল বর্িা প্রপ্লিকেন অযাক্ট, 2023-এর নর্ধান ও অনযানয প্রপ্লযাজয ননয়ন্ত্রণমূলক 

প্রপ্লয়াজনীয়িা অনুযায়ী র্যঙ্িগি িেয প্রঙ্ক্রয়া করপ্লর্। 

 

বক্রনর্ি ইনফরপ্লমেন বকাম্পাননগুপ্ললার সাপ্লে ঋপ্লণর পূর্ ব িেয এর্ং বপপ্লমপ্লের ট্র্যাক বরকর্ব আদান-

প্রদান: 

 

a) বকাম্পানন িার ঋণগ্রহীিাপ্লদর ঋপ্লণর নর্স্তানরি িেয এর্ং নকঙ্স্ত পনরপ্লোপ্লধর বরকর্ব, ননয়ন্ত্রক 

সংস্থার ননপ্লদবেনা/ননপ্লদবনেকা অের্া বকাম্পাননর অেযন্তরীণ নীনিমালা অনুযায়ী বক্রনর্ি 

ইনফরপ্লমেন বকাম্পাননগুপ্ললার সাপ্লে আদান-প্রদান করপ্লি পারপ্লর্।  

 

b) বকাম্পাননর িরফ বেপ্লক গ্রাহপ্লকর র্যঙ্িগি ঋপ্লণর িেয বক্রনর্ি ইনফরপ্লমেন 

বকাম্পাননগুপ্ললার সাপ্লে আদান-প্রদান করা হপ্লি পাপ্লর, যনদ:  

i. যনদ গ্রাহক অে ব পনরপ্লোধ করপ্লি র্যে ব হন  

ii. র্প্লকয়া ঋপ্লণর পনরমাণ ননপ্লয় বকাপ্লনা প্রকার নর্িকব োকপ্লল  

iii. র্প্লকয়া পাওনা পনরপ্লোপ্লধর জনয বকাম্পাননর পে বেপ্লক আনুষ্ঠাননক দানর্ জানাপ্লনা সপ্লেও 

গ্রাহক যনদ িা পনরপ্লোধ না কপ্লরন।  

 

c) একই সাপ্লে, বকাম্পাননর প্রনিনননধপ্লদর িরফ বেপ্লক গ্রাহকপ্লদর কাপ্লে CICs-গুপ্ললার েূনমকা এর্ং 

িাপ্লদর বদওয়া িেয কীোপ্লর্ গ্রাহপ্লকর বক্রনর্ি বস্কার ও ঋণ পাওয়ার সেমিার ওপর প্রোর্ 

বফলপ্লি পাপ্লর িা র্যাখযা করা হপ্লর্।  
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d) গ্রাহক যনদ অনুমনি প্রদান কপ্লর োপ্লকন, অের্া যনদ নর্নধর্দ্ধ র্া ননয়ন্ত্রণমূলক নর্নধনর্ধানসমূহ 

বমপ্লন িা করার র্াধযর্াধকিা োপ্লক, িপ্লর্ই বকাম্পানন গ্রাহপ্লকর অযাকাউপ্লের িেয CICs-গুপ্ললার 

ননকি প্রদান করপ্লর্।  

 

e) গ্রাহক যনদ চায়, িপ্লর্ বকাম্পাননর িরফ বেপ্লক CICs-গুনলর কাপ্লে প্রদান করা সংনিি িেযসমূহ 

সরর্রাহ করা হপ্লর্।  

 

অনযানয িেয আদান-প্রদান  

 

a) গ্রাহক যনদ র্িবমাপ্লন বকাম্পাননর গ্রাহক না োপ্লক - বসপ্লেপ্লে বকাম্পানন িার র্যঙ্িগি িেয 

বগাপনীয় এর্ং সংপ্লর্দনেীল নহপ্লসপ্লর্ গণয করপ্লর্। উপপ্লর র্নণ বি বেে এর্ং ননপ্লচর র্যনিক্রমী 

পনরনস্থনিগুপ্ললা োো, বকাম্পানন গ্রাহপ্লকর বকাপ্লনা িেয অনয কাপ্লরা কাপ্লে প্রকাে করপ্লর্ না:  

 

i. আইনি প্রপ্লয়াজনীয়;  

ii. জনস্বাপ্লে ব িেয প্রকাে করার র্াধযর্াধকিা োকপ্লল;  

iii. বকাম্পাননর ননজস্ব স্বাে ব রোর প্রপ্লয়াজপ্লন িেয প্রদাপ্লনর আর্েযকিা োকপ্লল;  

iv. গ্রাহপ্লকর কাে বেপ্লক বকাম্পাননর প্রাপ্ত সম্মনি/ অনুমনি োকপ্লল;  

 

b) বকাম্পাননর কাপ্লে সংরনেি গ্রাহপ্লকর র্যঙ্িগি ননেপে বদখার র্া পাওয়ার বেপ্লে োরপ্লির 

প্রচনলি আইন অনুযায়ী গ্রাহপ্লকর কী কী অনধকার এর্ং দায়র্দ্ধিা রপ্লয়প্লে, বসই নর্ষপ্লয় 

বকাম্পাননর প্রনিনননধরা গ্রাহকপ্লক অর্নহি করপ্লর্ন।  

 

c) গ্রাহপ্লকর সুনননদবি অনুমনি র্া কিত বত্ব প্রদান োো, বকাম্পানন বকাপ্লনা প্রকার নর্পণন র্া 

মাপ্লকবটিংপ্লয়র উপ্লেপ্লেয গ্রাহপ্লকর র্যঙ্িগি িেয র্যর্হার করপ্লর্ না।  

 

 

িেয সংরেণ 

 

বকাম্পানন িার বগাপনীয়িা নীনিপ্লি উনেনখি উপ্লেেযগুনল পূরপ্লণর জনয এর্ং নর্ঙ্জিাল পাপ্লস বানাল 

বর্িা প্রপ্লিকেন অযাক্ট, 2023 সহ প্রপ্লযাজয আইনগুনলর র্াধযর্াধকিা বমপ্লন, শুধুমাে যিিভ কু সময় 

প্রপ্লয়াজন টিক িিিভকু সমপ্লয়র জনযই র্যঙ্িগি িেয সংরেণ করপ্লর্। 

 

বকাম্পানন ননম্ননলনখি উপ্লেপ্লেয প্রপ্লয়াজনীয় সীমা পয বন্ত র্যঙ্িগি িেয সংরেণ ও র্যর্হার করপ্লর্: 

• আইনন ও ননয়ন্ত্রণমূলক র্াধযর্াধকিা বমপ্লন চলা; 

• নর্প্লরাধ ননষ্পনি করা; এর্ং 

• বকাম্পাননর আইনন চভ ঙ্ি ও নীনিমালাসমহূ কায বকর করা। 

 

বকাম্পাননর িরফ বেপ্লক অেযন্তরীণ নর্প্লিষপ্লণর প্রপ্লয়াজপ্লন নকেভ  নননদবি র্যর্হাপ্লরর িেযও সংরেণ করা 

হপ্লি পাপ্লর। এই ধরপ্লণর িেয সাধারণি স্বল্প সমপ্লয়র জনয সংরেণ করা হয়; িপ্লর্ ননরাপিা বজারদার 

করা, পনরপ্লষর্ার কায বকানরিা উন্নি করা অের্া আইনন র্াধযর্াধকিার কারপ্লণ দীর্ ব সমপ্লয়র জনয িেয 

সংরেপ্লণর প্রপ্লয়াজন হপ্লল বকাম্পানন িা করপ্লি পারপ্লর্। 
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SPEEL FINANCE COMPANY PRIVATE LIMITED  
CIN: U65920MH1995PTC090558 

ওয়েবসাইট: www.speelfinance.com 

ইয়েল:      company@speelfinance.com  

নিবনিত অনিস: 2,3 জাল কমপ্লেক্স, সদর, নাগপুর - 440001   
 

অযাকাউে বখালার সময় এর্ং র্যর্সানয়ক সম্পকব চলাকালীন সংগতহীি ঋণগ্রহীিাপ্লদর পনরচয় ও 

টিকানাসংক্রান্ত ননেপেসমূহ বকাম্পাননর কাপ্লে, র্যর্সানয়ক সম্পকব বেষ হওয়ার পর অন্তি সাি (7) 

র্ের অের্া প্রপ্লযাজয আইন অনুযায়ী ননধ বানরি আরও দীর্ ব সময় পয বন্ত সংরেণ করপ্লি হপ্লর্। 

 

9. অনভয় াগ নিষ্পনি প্রঙ্িো  

 

বকাম্পাননর একটি বর্ার্ব অফ নর্প্লরক্টরস অনুপ্লমানদি অনেপ্লযাগ প্রনিকার র্যর্স্থা কায বকর রপ্লয়প্লে। এই 

ধরপ্লণর র্যর্স্থা এটি ননঙ্িি কপ্লর বয, ঋণদান র্যর্সা সংক্রান্ত বকাপ্লনা নসদ্ধান্ত বেপ্লক উদ্েূি সমস্ত নর্িকব 

র্া নর্প্লরাধসমূহ অন্তিপপ্লে পরর্িী উচ্চির স্তপ্লর বোনা হপ্লর্ এর্ং ননষ্পনি করা হপ্লর্। এই সংক্রান্ত 

নর্স্তানরি িেয বকাম্পাননর ওপ্লয়র্সাইি https://www.speelfinance.com-এ প্রদনে বি রপ্লয়প্লে এর্ং 

অনেপ্লযাগ প্রনিকার পদ্ধনি এর্ং বকাম্পাননর অনুসরণ করা অনেপ্লযাপ্লগর উচ্চির স্তপ্লর বপ্ররপ্লণর 

ধাপসমূহ সম্পপ্লকব নর্স্তানরি জানপ্লি বসখাপ্লন বদখপ্লি পাপ্লরন।  

 

বকাম্পাননর বর্ার্ব অফ নর্প্লরক্টরসরা ননয়নমিোপ্লর্ স্বচ্ছ আচরণ নর্নধ-র যোযে পালন র্া অনুপালন এর্ং 

র্যর্স্থাপনার নর্নেন্ন স্তপ্লর অনেপ্লযাগ প্রনিকার র্যর্স্থার কায বকানরিা পয বাপ্ললাচনা করার র্যর্স্থা করপ্লর্ন। 

এই জািীয় পয বাপ্ললাচনার একটি সংকনলি প্রনিপ্লর্দন বর্ার্ব কিত বক ননধ বানরি ননয়নমি সময় োো 

পনরচালনা বর্াপ্লর্বর কাপ্লে জমা নদপ্লি হপ্লর্।  

 

বকাম্পাননর পে বেপ্লক অফার করা পণয এর্ং পনরপ্লষর্া সংক্রান্ত বকাপ্লনা অনেপ্লযাগ র্া মিামি োকপ্লল, 

বযপ্লকাপ্লনা গ্রাহক, বকাম্পাননর গ্রাহক সহায়িা অের্া অনেপ্লযাগ প্রনিকার চযাপ্লনপ্লল নলনখিোপ্লর্ জানাপ্লি 

পাপ্লরন।  

10. সুদ এবিং অিযািয চার্েসেূহ  

 

বকাম্পানন প্রদি ঋণ ও অনগ্রপ্লমর ওপর গ্রাহকপ্লদর কাে বেপ্লক বযন অনিনরি সপু্লদর হার এর্ং চাজব 

আদায় না করা হয় - এই নর্ষয়টি ননঙ্িি করার উপ্লেপ্লেয বকাম্পাননর বর্ার্ব অফ নর্প্লরক্টররা একটি 

সুপ্লদর হার নর্ষয়ক নীনি গ্রহণ কপ্লরপ্লে, যা গ্রাহকপ্লদর সুনর্ধাপ্লে ব বকাম্পাননর ওপ্লয়র্সাইপ্লি আপপ্ললার্ করা 

হপ্লয়প্লে।  

11. ঋণ অযা াউয়ে র্নরোিা  

 

ঋপ্লণর অযাকাউপ্লে জনরমানার বেপ্লে বকাম্পানন Reserve Bank of India (নন-র্যাংনকং নফনযাঙ্ন্সয়াল 

বকাম্পানন – দানয়ত্বেীল র্যর্সানয়ক আচরণ) ননপ্লদবনেকা, 2025 বমপ্লন চলপ্লর্। 

12. প োয়লাচিা  

 

স্বচ্ছ আচরণ নর্নধ-র যোযে পালন র্া অনুপালন এর্ং অনেপ্লযাগ প্রনিকার র্যর্স্থার কায বকানরিা সম্পপ্লকব 

পয বায়ক্রনমক পয বাপ্ললাচনার জনয র্যর্স্থাপনাপ্লক ননয়নমি আপপ্লর্ি করা হপ্লর্ এর্ং এই জািীয় 

পয বাপ্ললাচনার একটি সংকনলি প্রনিপ্লর্দন ননয়নমি সময় োো অের্া যখনই প্রপ্লয়াজন হপ্লর্, বর্াপ্লর্বর 

ননকি জমা নদপ্লি হপ্লর্। এই আচরণনর্নধ প্রনি র্ের বর্ার্ব অফ নর্প্লরক্টরস কিত বক পয বাপ্ললাচনা করা হপ্লর্ 

এর্ং এই সংক্রান্ত বযপ্লকাপ্লনা ননয়ন্ত্রক পনরর্িবনসমহূ সমপ্লয় সমপ্লয় উি আচরণনর্নধপ্লি আপপ্লর্ি করা 

হপ্লর্।      

mailto:company@speelfinance.com
mailto:company@speelfinance.com
mailto:company@speelfinance.com
https://www.speelfinance.com/

