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उलित आिरण संलिता 

 

संस्करण नंबर  FPC/1.0/2025-2026 

संस्करण ननयंत्रण  6 

पॉनलसी अपनाने की वास्तनवक निनि  1 जुलाई, 2015 

अंनिम संशोधन/पररवितन निनि 20 जनवरी, 2026 

पॉनलसी स्वामी  स्पील फ़ाइनेंस कंपनी प्राइवेट नलनमटेड – कम्प्लायंस 

टीम 

अनुमोदनकिात ननदेशक मंडल 

पॉनलसी समीक्षा चक्र वानषतक 

पररिर् 

स्पील फ़ाइनेंस कंपनी प्राइवेट नलनमटेड (‘स्पील’ या ‘कंपनी’) भारिीय ररज़वत बैंक (RBI) के साि पंजीकृि एक 

नॉन-नडपॉनज़ट टेनकंग बेस लेयर नॉन-बैंनकंग फ़ाइनेंनशयल कंपनी (NBFC) है। कंपनी ने उनचि आचरण संनहिा 

(“संनहिा”) िैयार की है और अपनाई है, जो व्यक्तिगि ग्राहको ंऔर कानूनी संस्थाओ ंके साि व्यवहार करिे समय 

ननष्पक्ष व्यवहार के मानक ननधातररि करिा है।  

यह संनहिा RBI मास्टर ननदेश – भारिीय ररज़वत बैंक (नॉन-बैंनकंग फ़ाइनेंनशयल कंपननयां – लिमे्मदार लबिनेस 

आिरण) लनदेश, 2025, RBI/DOR/2025-26/362 DOR.MCS.REC.No.281/01-01-039/2025-26 

लदनांक 28 नवंबर, 2025 के अध्याय III – नज़मे्मदार लेंनडंग आचरण के आधार पर िैयार की गई है।  

इस संनहिा को स्पील फ़ाइनेंस कंपनी प्राइवेट नलनमटेड के उधारकिातओ ंको कंपनी द्वारा अपनाई जाने वाली 

कायतप्रणानलयो ंका एक प्रभावी जानकारी प्रदान करने और उन्हें कंपनी द्वारा दी जाने वाली नवत्तीय सुनवधाओ ंऔर 

सेवाओ ंके संबंध में सोच-समझकर ननणतय लेने में सक्षम बनाने के नलए िैयार नकया गया है। 

कंपनी समय-समय पर RBI द्वारा ननधातररि सभी सवोत्तम कायतप्रणानलयो ंको अपनाएगी और ननधातररि मानको ंके 

अनुरूपिा सुनननिि करने के नलए इस संनहिा में आवश्यकिानुसार उनचि संशोधन करेगी।  

कंपनी की पॉनलसी है नक सभी ग्राहको ंके साि एकसमान और ननष्पक्ष व्यवहार नकया जाए।  

कंपनी की उनचि लेंनडंग प्रणानलयां उसके सभी संचालन पहलुओ ंपर लागू होगंी, नजनमें माकेनटंग, लोन की 

शुरुआि, प्रोसेनसंग, व सेवा और कलेक्शन गनिनवनधयां शानमल हैं। 

 

1. उलित आिरण संलिता के उदे्दश्य 

इस संनहिा के उदे्दश्य हैं: 

● ग्राहको ंके साि व्यवहार में नू्यनिम मानक िय करके अच्छी और ननष्पक्ष कायतप्रणानलयो ंको बढावा देना 

● पारदनशतिा बढाने के नलए िानक ग्राहक बेहिर ढंग से समझ सकें  नक वे दी जाने वाली सेवाओ ंसे उनचि 

रूप से क्या अपेक्षा रख सकिे हैं;  

mailto:company@speelfinance.com
mailto:company@speelfinance.com
mailto:company@speelfinance.com


 

 

स्पील फ़ाइनेंस कंपनी प्राइवेट लललिटेड  
CIN: U65920MH1995PTC090558 

वेबसाइट: www.speelfinance.com 

ईिेल:      company@speelfinance.com  

पंजीकृत कार्ाालर्: 2,3 ज़ल कॉम्प्लेक्स, सदर, नागपुर – 440001   
 

● उच्च संचालन मानको ंको प्राप्त करने के नलए प्रनिस्पधात के माध्यम से माकेट की िाक़िो ंको प्रोत्सानहि 

करने के नलए;  

● ग्राहको ंऔर कंपनी के बीच उनचि और सौहादत पूणत संबंध को बढावा देने के नलए; 

● ग्राहक सेवा के संबंध में ननयामकीय शिों का अनुपालन सुनननिि करने के नलए; 

● ग्राहक नशकायिो ंके ननवारण के नलए िंत्रो ंको मजबूि करना। 

 

2. शारीररक रूप से अक्षि / दृलिबालित आवेदक  ंके ललए के्रलडट की सुलविा प्रदान करना 

 

स्पील सभी व्यक्तियो ंको के्रनडट िक समान पहुँच प्रदान करने के नलए प्रनिबद्ध है और अपने ग्राहको ंके बीच 

नलंग, शारीररक अक्षमिा, जानि या धमत के आधार पर कोई भेदभाव नही ंकरेगा। NBFCs के नलए ननयामकीय 

ढांचे के अनुसार, कंपनी यह सुनननिि करिी है नक नकसी भी आवेदक के साि शारीररक या दृनिबानधि अक्षमिा 

के आधार पर कोई भेदभाव न नकया जाए। 

 

कंपनी लोन सुनवधाओ ंया नकसी अन्य नवत्तीय उत्पाद के प्रदान करने में शारीररक रूप से अक्षम या दृनिबानधि 

आवेदको ंके साि कोई भेदभाव नही ंकरेगी। सभी लोन आवेदन का मूल्ांकन पूरी िरह से कंपनी की के्रनडट 

पॉनलसी और आवेदक की के्रनडट योग्यिा के आधार पर नकया जाएगा। 

 

एक नडनजटल-लेंनडंग कें निि संस्था होने के नािे, कंपनी हमारे ग्राहक सनवतस चैनलो ं(ईमेल/फ़ोन/Whatsapp) के 

माध्यम से उन आवेदको ंकी मदद करने के नलए समनपति सहायिा प्रदान करने का कोनशश करेगी, नजन्हें नडनजटल 

आवेदन प्रनक्रया को समझने या पूरा करने में कनिनाइयो ंका सामना करना पड़ सकिा है। 

 

कंपनी यह सुनननिि करेगी नक कमतचाररयो ंको ग्राहको ंके साि उनचि िरीके से व्यवहार करने के नलए पयातप्त 

रूप से प्रनशनक्षि नकया जाए। 

3. संवाद की भाषा 

 

आवेदक या उधारकिात को भेजे जाने वाले सभी आवश्यक संवाद उनकी स्थानीय भाषा या ऐसी भाषा में होगें नजसे 

आवेदक या उधारकिात समझिा हो। 

4. ल न आवेदन और उनका प्रसंस्करण 

 

कंपनी द्वारा नदए जाने वाले लोन फ़ॉमत में वे सभी ज़रूरी जानकाररयां शानमल होनी चानहए, जो उधारकिात के नहिो ं

को प्रभानवि करिी हैं, िानक उधारकिात सब कुछ समझकर सही फैसला ले सके। लोन आवेदन फ़ॉमत में यह साफ़ 

िौर पर बिाया जाना चानहए नक फ़ॉमत के साि कौन-कौन से दस्तावेज़ जमा करने होगें। 

 

कंपनी सभी लोन आवेदनो ंके नलए एक पाविी जारी करेगी। लोन के आवेदन की पाविी में यह साफ़ िौर पर 

नलखा होगा नक सभी कागजी कारतवाई पूरी होने के बाद, नकिने समय के भीिर लोन के आवेदन पर अंनिम फैसला 

ले नलया जाएगा। 

 

कंपनी लोन एग्रीमेंट के ननष्पादन से पहले उधारकिात को एक मुख्य िथ्य नववरण (KFS) प्रदान करेगी नजसमें 

वानषतक प्रनिशि दर (APR), पुनभुतगिान अनुसूची, के्रनडट की कुल लागि, सभी शुल्क, दंडात्मक शुल्क और अन्य 

प्रमुख ऋण शिें शानमल होगंी। 
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अगर नकसी अनिररि जानकारी / दस्तावेज़ की ज़रूरि पड़िी है, िो इसकी सूचना उधारकिातओ ंको िुरंि दी 

जाएगी। 

 

कंपनी अपने नडनजटल लेंनडंग ऐप – Pocketly के माध्यम से लोन के आवेदन स्वीकार करिी है।  

 

सभी लोन आवेदनो ंकी जांच कंपनी की अपनी आंिररक के्रनडट पॉनलसी और मूल्ांकन प्रनक्रयाओ ंके अनुसार 

की जाएगी।  

5. ल न िूल्ांकन और लनर्ि एवं शतें 

 

कंपनी उधारकिात की कजत चुकाने की क्षमिा की पूरी जांच-पड़िाल करेगी, जो आवेदन पर फैसला लेने के नलए 

एक अहम मापदंड होगा। लोन का मूल्ांकन कंपनी की के्रनडट पॉनलसी, ननयमो ंऔर िय की गई प्रनक्रयाओ ंके 

अनुसार ही नकया जाएगा। 

 

कंपनी उधारकिात को नलक्तखि रूप में, अंगे्रज़ी में या उधारकिात द्वारा समझी और पुनि की गई भाषा में, स्वीकृि 

लोन रानश या अन्यिा का एक नलक्तखि स्वीकृनि पत्र देगी। उि पत्र में वानषतक ब्याज दरो ंऔर उन्हें लागू करने की 

नवनध, यानी वानषतक प्रनिशि दर (APR) की गणना के िरीके सनहि ननयम और शिें शानमल होगंी। स्वीकृनि पत्र, 

लोन एग्रीमेंट और मुख्य िथ्य नववरण, यनद कोई संलग्नक हैं, िो ग्राहक को स्वीकृनि / नविरण के समय ईमेल और 

SMS द्वारा भेजे जाएंगे और ऐप में डाउनलोड के नलए भी उपलब्ध होगें। कंपनी ग्राहक से नडनजटल हस्ताक्षर के 

माध्यम से स्वीकृनि पत्र और लोन एग्रीमेंट के ननयमो ंऔर शिों की स्वीकृनि प्राप्त करेगी, नजसे मोबाइल OTP 

प्रमाणीकरण के माध्यम से दस्तावेज़ पर लगाया जाएगा, कंपनी इन ननयमो ंऔर शिों की स्वीकृनि को अपने 

ररकॉडत में रखेगी। 

 

लोन को समय पर न चुकाने पर लगने वाले दंडात्मक शुल्क का उले्लख लोन एग्रीमेंट में मोटे अक्षरो ंमें नकया 

जाएगा। 

6. ल न का लवतरण (लनर्ि  ंऔर शतों िें बदलाव सलित) 

 

कंपनी ग्राहक को स्थानीय भाषा में या उधारकिात की समझ में आने वाली भाषा में नलक्तखि रूप से सूनचि करेगी 

नक ननयम और शिों में कोई बदलाव हआ है, जैसे नक नविरण अनुसूची, ब्याज दरें , सेवा शुल्क, पूवत भुगिान शुल्क 

आनद।  

 

यह सुनननिि नकया जाएगा नक नकसी भी ननयम या शित में नकए गए बदलाव केवल भनवष्य की िारीख से ही लागू 

होगें। 

 

लोन एग्रीमेंट के िहि लोन को वापस मांगने / भुगिान की प्रनक्रया को िेज़ करने का फैसला पूरी िरह से लोन 

एग्रीमेंट की शिों के अनुसार ही नलया जाएगा।  

7. सािान्य प्राविान:    

कंपनी उधारकिात के नबज़नेस में िब िक कोई हस्तके्षप नही ंकरेगी, जब िक नक लोन एग्रीमेंट की शिों के िहि 

ऐसा करना ज़रूरी न हो (नसवाय उस क्तस्थनि के, जब कंपनी को उधारकिात के बारे में ऐसी कोई नई जानकारी 

नमले जो पहले नछपाई गई िी); 
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अगर उधारकिात अपने लोन अकाउंट को नकसी दूसरी कंपनी या बैंक में ट्ांसफ़र करने का अनुरोध करिा है, िो 

कंपनी अपनी सहमनि या अन्यिा यानी आपनत्त, अगर कोई हो, अनुरोध प्राप्त होने के 21 नदनो ंके भीिर देगी। 

ऐसा ट्ांसफ़र कानूनी िौर पर स्पि शिों के अनुसार नकया जाएगा 

लोन की ररकवरी के मामले में, कंपनी नकसी भी िरह के अनुनचि उत्पीड़न का सहारा नही ंलेगी, जैसे नक असमय 

उधारकिात को लगािार परेशान करना या ररकवरी के नलए बाहबल का इसे्तमाल करना आनद।     

 

8. लनजता और ग पनीर्ता  

 

कंपनी ग्राहक की जानकारी की ननजिा और गोपनीयिा की सुरक्षा बनाए रखने के नलए प्रनिबद्ध है और वह 

व्यक्तिगि डेटा का इसे्तमाल लागू कानूनो ंके अनुसार करेगी, नजसमें नडनजटल पसतनल डेटा प्रोटेक्शन एक्ट, 

2023 और अन्य ननयामक शिों के प्रावधान शानमल हैं। 

 

के्रनडट इनिहास, भुगिान के टै्क ररकॉडत को के्रनडट सूचना कंपननयो ंके साि साझा करना: 

 

a) कंपनी ननयामक ननदेशो ं/ नदशा-ननदेशो ंया अपनी आंिररक पॉनलसी के अनुसार, उधारकिातओ ंके लोन 

का नववरण, पुनभुतगिान और उनके भुगिान के नपछले ररकॉडत की जानकारी के्रनडट सूचना कंपननयो ंके 

साि साझा कर सकिी है।  

 

b) कंपनी ग्राहक के व्यक्तिगि ऋणो ंकी जानकारी के्रनडट सूचना कंपननयो ंके साि साझा कर सकिी है, 

अगर:  

i. ग्राहक अपने भुगिान में पीछे रह गया है  

ii. बकाया रानश के संबंध में कोई नववाद नही ंहै  

iii. बकाया रानश के भुगिान के नलए हमारी औपचाररक मांग के बाद भी ग्राहक ने भुगिान नही ंनकया 

है।  

 

c) इसके साि ही, कंपनी के प्रनिनननध ग्राहको ंको CICs की भूनमका और उनके द्वारा दी जाने वाली 

जानकारी का ग्राहक के के्रनडट स्कोर और ऋण प्राप्त करने की क्षमिा पर पड़ने वाले प्रभाव के बारे में 

नवस्तार से समझाएंगे।  

 

d) कंपनी ग्राहक के अकाउंट की जानकारी CICs को िब देगी, जब ग्राहक ने इसके नलए अपनी अनुमनि 

दी हो या जब कानूनी/ननयामक शिें ऐसा करने का ननदेश देिी हो।ं  

 

e) अगर ग्राहक मांग करिा है, िो कंपनी CICs को दी गई संबंनधि जानकारी उसे उपलब्ध कराएगी।  

 

अन्य जानकाररयो ंको साझा करना  

 

a) कंपनी ग्राहक की व्यक्तिगि जानकारी को िब भी ननजी और गोपनीय मानेगी, जब वह व्यक्ति अब कंपनी 

का ग्राहक नही ंरह गया हो। कंपनी ग्राहक के डेटा या जानकारी को नकसी भी व्यक्ति के सामने प्रकट 

नही ंकरेगी, नसवाय ऊपर बिाए गए मामलो ंऔर ननम्ननलक्तखि खास मामलो ंके:  

 

i. कानूनी िौर पर ज़रूरी होने पर;  
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ii. जानकारी प्रकट करने का सावतजननक कितव्य;  

iii. कंपनी के नहिो ंकी रक्षा के नलए जानकारी देना ज़रूरी हो;  

iv. ग्राहक ने इसके नलए अपनी सहमनि/ अनुमनि दी हो;  

 

b) कंपनी के प्रनिनननध ग्राहक को उसके अनधकारो/ंदानयत्ो ंके बारे में, भारि के कानूनो ंके िहि, कंपनी 

द्वारा उसके बारे में रखे गए व्यक्तिगि ररकॉडत िक पहुँच प्राप्त करने के संबंध में जानकारी देंगे;  

 

c) कंपनी ग्राहक की व्यक्तिगि जानकारी का इसे्तमाल माकेनटंग से जुडे़ उदे्दश्यो ंके नलए नही ंकरेगी, जब 

िक नक ग्राहक हमें इसके नलए खास िौर से अनधकृि न करे।  

 

 

डेटा संरक्षण 

 

कंपनी व्यक्तिगि डेटा को केवल उिनी अवनध िक ही सुरनक्षि रखेगी, नजिनी इसकी ननजिा पॉनलसी में ननधातररि 

उदे्दश्यो ंके नलए ज़रूरी है और लागू कानूनो ंके अनुसार है, नजसमें नडनजटल व्यक्तिगि डेटा प्रोटेक्शन अनधननयम, 

2023 शानमल है। 

 

कंपनी व्यक्तिगि डेटा को ज़रूरी सीमा िक सुरनक्षि रखेगी और इसे्तमाल करेगी, िानक: 

• कानूनी और ननयामकीय दानयत्ो ंका पालन नकया जा सके; 

• नववादो ंका समाधान नकया जा सके; और 

• अपने कानूनी एग्रीमेंट और पॉनलसी को लागू नकया जा सके। 

 

कंपनी आंिररक नवशे्लषण के उदे्दश्यो ंके नलए कुछ इसे्तमाल संबंधी डेटा भी सुरनक्षि रख सकिी है। ऐसा डेटा 

आम िौर पर कम समय के नलए रखा जािा है, जब िक नक सुरक्षा को मजबूि करने, सेवा की कायतक्षमिा में 

सुधार करने या जहां कंपनी कानूनी रूप से ऐसे डेटा को अनधक समय िक सुरनक्षि रखने के नलए बाध्य न हो। 

 

कंपनी अकाउंट को खोलने के दौरान और नबज़नेस ररलेशननशप के दौरान प्राप्त उधारकिातओ ंकी पहचान और 

उनके पिो ंसे संबंनधि ररकॉडत, नबज़नेस ररलेशननशप समाप्त होने के कम से कम साि (7) वषों िक, या लागू 

कानूनो ंके िहि आवश्यक लंबी अवनध के नलए सुरनक्षि रखेगी। 

 

9. लशकार्त लनवारण तंत्र  

 

कंपनी के पास बोडत द्वारा अनुमोनदि नशकायि ननवारण िंत्र मौजूद है। ऐसा िंत्र यह सुनननिि करिा है नक लेंनडंग 

नबज़नेस के ननणतयो ंसे उत्पन्न सभी नववादो ंको कम से कम अगले उच्च स्तर पर सुना और ननपटाया जाए। यही 

जानकारी कंपनी की वेबसाइट https://www.speelfinance.com पर प्रदनशति की गई है और कंपनी द्वारा 

अपनाई जाने वाली नशकायि ननवारण प्रनक्रया और एसे्कलेशन मैनट्क्स के नववरण के नलए इसका संदभत नलया जा 

सकिा है।  

 

ननदेशक मंडल उनचि आचरण संनहिा के अनुपालन और प्रबंधन के नवनभन्न स्तरो ंपर नशकायि ननवारण िंत्र के 

के कामकाज की समय-समय पर समीक्षा की व्यवस्था करेगा। ऐसी समीक्षाओ ंकी एक समेनकि ररपोटत, मंडल 

द्वारा ननधातररि ननयनमि अंिराल पर, उसके समक्ष प्रसु्ति की जाएगी।  
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कंपनी द्वारा पेश नकए गए उत्पादो ंऔर सेवाओ ंके संबंध में नकसी भी नशकायि/फ़ीडबैक वाले ग्राहक, कंपनी के 

ग्राहक सहायिा या नशकायि ननवारण चैनलो ंपर नलख सकिे हैं।  

10. ब्याज और अन्य शुल्क  

 

यह सुनननिि करने के नलए नक कंपनी द्वारा लोन और एडवांस पर ग्राहको ंसे अत्यनधक ब्याज दरें  और शुल्क न 

वसूले जाएं, कंपनी के ननदेशक मंडल ने ब्याज दर पॉनलसी को अपनाया है, नजसे ग्राहको ंके लाभ के नलए कंपनी 

की वेबसाइट पर उपलब्ध कराया गया है।  

 

11. ल न अकाउंट िें दंडात्मक शुल्क  

 

कंपनी लोन अकाउंट्स पर दंडात्मक शुल्क के संबंध में भारिीय ररज़वत बैंक (नॉन-बैंनकंग फ़ाइनेंनशयल कंपनी – 

नज़मे्मदार नबज़नेस आचरण) ननदेश, 2025 का पालन करेगी 

12. सिीक्षा  

 

प्रबंधन को उनचि आचरण संनहिा के अनुपालन और नशकायि ननवारण िंत्र के कायतकरण की समय-समय पर 

समीक्षा के नलए अपडेट नकया जाएगा, और ऐसी समीक्षाओ ंकी एक समेनकि ररपोटत आवश्यकिा अनुसार ननयनमि 

अंिराल पर मंडल को प्रसु्ति की जाएगी। इस संनहिा की समीक्षा ननदेशक मंडल द्वारा वानषतक रूप से की जाएगी, 

और इस संबंध में नकसी भी अन्य ननयामकीय पररवितन को समय-समय पर संनहिा में अपडेट नकया जाएगा।      
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