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ಀ◌ಂൿಆರ൤ಗಳ ඛ฿ರ൏ ඩย๭ 

 
ಆไൟ౨  ಸ◌ಂಒ౲  GRP/5.0/2025-26 

ඩย๭ಯඝ౬  ಅಳವല๭ಆಂಡ ൽකಂಕ ೩วೖ 1, 2015 
ಆචಯർಜ ൟൽ౪ ದ/ ಬದม෵๭ದ ൽකಂಕ ಜನವค 20, 2026 
ඩย๭ಯ ෥ยೕಕฆ ๭౭ ೕฯ ඾ೖචඨ౺  ಕಂಪඛ ද౳ ೖๅഡ ย෦ങി 

ಅඝ෮ೕൽ๭ದವฆ ඛංೕბಶಕರ ಮಂಡั 
 
๭౭ ೕฯ ඾ೖචඨ౺  ಕಂಪඛ ද౳ ೖๅഡ ย෦ങി (“ಕಂಪඛ” ಅಥ฿ “๭౭ ೕฯ”) ತನ౬  
ಛ౳ ಹಕฌಂൽಜನ ಎม౵  ವ౲ ವ๻ರಗಳย౵  ಅತ౲ ಂತ ಸಮಗ౳ ൤, ඩ౳ ෥൐ಕ൤ ಮൡ౨  ಅൡ౲ ನ౬ ತ 
චೖൟಕ ෥ನದಂಡಗಳඝ౬  ඩย๯ವ ෩ಲಕ ತನ౬  ವ౲ ವ๻ರವඝ౬  ನഷಸฤ ಬದ౫ ฿ಜං.  
ූರൟೕಯ คಸํბ ෇౲ ಂಋ ("RBI") ෇౲ ಂಃೕತರ ಹಣ౽๯ ಕಂಪඛಗัಡ (NBFC) ಆංೕ๏๭ฆವ 
෥ಗბ๰೉ಗಳඝ౬  ಕഖౣ ඛഓౣ ಜ ඩย๯൞౨ , ඛൽბಷౣ ฿ಜ ූರൟೕಯ คಸํბ ෇౲ ಂಋ 
(෇౲ ಂಃೕತರ ಹಣ౽๯ ಕಂಪඛಗำ - ಜ฿෇౪ ค෷ತ ವ౲ ವ๻ರ ನಡವัಃ) ඛංೕბಶನಗำ, 
2025 ಮൡ౨  ූರൟೕಯ คಸํბ ෇౲ ಂಋ (෇౲ ಂಃೕತರ ಹಣ౽๯ ಕಂಪඛಗำ - ಃ౳ ലഡ 
๷ಲಭ౲ ಗำ) ඛංೕბಶನಗำ, 2025 ಅඝ౬  ූರൟೕಯ คಸํბ ෇౲ ಂಋ ౽ಲ౽ಲಃౙ  ຄರല๭ 
ൟൿ౪ ಪല ෥ലದಂ൤ ඩย๯ವ ಬಡ౛ , ඁಢ฿ದ, ಆಂತคಕ ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರ 
೓ಕಟౣ ඝ౬  ๬౩ ඪ๯โൿ ಅಗತ౲ ฿ಜං. ಆದ౪ คಂದ ಕಂಪඛ෷ ಈ ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರ 
ඩย๭ಯඝ౬  ("ඩย๭") งඪ๭ං. 
 
ඩย๭ಯ ಉං౪ ೕಶಗำ 
ಈ ඩย๭ಯඝ౬  เක౲ ಸತัಸมದ ಉං౪ ೕಶ: 
ಛ౳ ಹಕคಡ ඩ౳ ෨ಖ౲ ൤ ඛೕഴವ ฿൞ವರಣವඝ౬  ෍ึ๯โൿ ಮൡ౨  ಎม౵  ඛಯಂತ౳ ಕ 
෥ನದಂಡಗಳඝ౬  ಅಚಲ฿ಜ ಅඝಸค๯โൿ. 
ಸ౭ ಷౣ , ಪค൏ಮ౽ค ౽ಯბเඋನಗಳඝ౬  ಒದಜ๯ವ ෩ಲಕ ಒഓౣ ฉ ಛ౳ ಹಕರ 
ൣඪ౨ ಯඝ౬  ກ೉౞ ๯โൿ. 
ಕಂಪඛಯ ಉತ౭ ನ౬ ಗำ ಮൡ౨  ๲ೕๅಗัಡ ಸಂಬಂඌ๭ದಂ൤ ತನ౬  ಛ౳ ಹಕರ ඀ฆಗำ ಮൡ౨  
ಀಂൿಆರ൤ಗಳඝ౬  ವ౲ ವ๭౩ ತ฿ಜ ๭౷ ೕಕค๭, ඣೕಂർ෵๭ ಪคಹค๯โൿ. 
 
ඩย๭ಯ ฿౲ ඪ౨   
ಈ ಪ◌ಾย๭෷ ಕಂಪඛಯ ಎม౵  ಕ೎ೕคಗำ, ಉඅ౲ ೕಜಗำ ಮൡ౨  ๭౭ ೕฯ ಪ౳ ൟඛඌಗัಡ 

ಅನ౷ ෵๯ತ౨ ං, ಇൿ ಎม౵  ಉತ౭ ನ౬ ಗำ ಮൡ౨  ๲ೕๅಗಳย౵  ෨ಂಬฆವ, ಈಜನ ಮൡ౨  ๼ಂൽನ 
ಛ౳ ಹಕฌಂൽಡ ಸಂವಹನವඝ౬  ಒಳತಂലං.  
 
ಈ ಪ◌ಾย๭෷ ಎม౵  ಛ౳ ಹಕ ಸಂಪಕბ ಃೕಂದ౳ ಗำ, ಕಂಪඛಯ ವ౲ ವ๻ರ เූಗಗำ ಮൡ౨  
ຄರಞൟ౨ ಡ ವ౲ ವ๲౩ ಯย౵  ൧ಡಜฆವ ಘಟಕಗำ, ෴โർದง ಇದ౪ ฉ, ಅโಗัಟ 
ಅನ౷ ෵๯ತ౨ ං. 
 
ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರದ ತತ౷ ಗำ: 
✓ ಛ౳ ಹಕರඝ౬  ಎม౵  ಸಮಯದล౵  ක౲ ಯ෷ತ฿ಜ ನഷ๭ಆಳ౶ ෍ೕಀ. 
✓ ಛ౳ ಹಕฆ ಆഴವ ඀ฆಗಳඝ౬  ๷ಜನ౲ ෷ತ฿ಜ, ದౘ൤෵ಂದ ಮൡ౨  ෍ೕಗච, ಸಮಯಃౙ  
ಸค෴ಜ ඛವბ๼ಸมಞತ౨ ං. 
✓ ๭౭ ೕฯ ಉඅ౲ ೕಜಗำ ಉತ౨ ಮ ನಂ෈ಃ෵ಂದ ಮൡ౨  ಛ౳ ಹಕರ ๼൞ಸ౾౨ ಗัಡ ๻ඛ෴ಗದಂ൤ 

ಮൡ౨  ಕಂಪඛಯ ಪ◌ಾย๭ಗำ ಮൡ౨  ෥ಗბ๰೉ಗಳ ಪ౳ ౽ರ ౽ಯბඛವბ๼ಸ෍ೕಀ. 
✓ ಛ౳ ಹಕฆ ತಮ౱  ඀ฆಗัಡ ಕಂಪඛಯ ಪ౳ ൟ౾౳ ෺෵ಂದ ಸಂතಣბ฿ಜ ൣಪ౨ ฃಗൽದ౪ ฉ, 
ಸಂ๲౩ ෽ಳಡ ತಮ౱  ඀ฆಗำ / ಀಂൿಆರ൤ಗಳඝ౬  ກ೉౞ ๯ವ ෥ಗბಗำ ಮൡ౨  
ಪ෴ბಯ ಪค๻ರ౽ౙ ಜ ಅವರ ಹಀౙ ಗಳ ෥๼ൟಯඝ౬  ඛೕಡมಞโൿ. 
 
೓ಕഖౣ  ಮൡ౨  ඩರದಶბಕ൤ 



 

CIN: U65920MH1995PTC090558 
Website: www.speelfinance.com 
Email: company@speelfinance.com  
Reg.Office: 2,3 Zal Complex, Sadar, Nagpur – 440001   

 
ಛ౳ ಹಕರ ಀಂൿಆರ൤ಗಳඝ౬  ಪคಹคಸฤ ಈ ಪ◌ಾย๭෷ ඛ൏ბಯಕ, ඩರದಶბಕ 
ಮൡ౨  ක౲ ಯ෷ತ ౽ಯბเඋನವඝ౬  ಅඝಸค๯ತ౨ ං. ಕಂಪඛಡ ඀ฆ ಸย౵ ಸฤ 
๰ಕ౨ ฿ದ ෥ಗბಗಳ ಬಡ౛ , ಕಂಪඛ෽ಳಜನ เเಧ ൧ಂದฉಗಳ ಬಡ౛  ಮൡ౨  
ಅಗತ౲ เದ౪ ฉ, RBI ಟ ಛ౳ ಹಕฆ ൟัಸฤ ಮൡ౨  ಈ ಬಡ౛  ಅವคಡ ๏ౘಣ ඛೕಡฤ ಇൿ 
ಸ๻ಯ ෥ഴತ౨ ං. 
 
ಕಂಪඛ෷ ತನ౬  ಛ౳ ಹಕคಂದ ಬಂൽฆವ ඀ฆಗಳඝ౬  ಪคಹคಸฤ ๰ಕ౨ ฿ದ 
ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರ ౽ಯბเඋನವඝ౬  งඪ๭ං ಮൡ౨  ಒದಜಸมದ ಪค๻ರൽಂದ 

ಉಂഓಞವ ෴โංೕ เ฿ದಗಳඝ౬  ಸಮಯಃౙ  ಸค෴ಜ ಃೕั เวೕ฿ค ෥ഴโದඝ౬  
ಸಹ ౽ಯბเඋನโ ಖ೉ತಪല๯ತ౨ ං. 
 
ಀ◌ಂൿ ಆರ൤ಗಳ ඛ฿ರ൏ ಸ෦ൟಯ ಜ฿෇౪ คಗำ 
ಕಂಪඛ෴ದ౲ ಂತ ๲ೕๅಗಳඝ౬  ກ೉౞ ๯ವ ಉಪಕ౳ ಮಗಳ ಅඝ๝౤ ನವඝ౬  ෫ೕย౷ ೈರൕ 
෥ಡฤ ಮൡ౨  ෥ಗბದಶბನ ඛೕഴโൿ. 
ಸ෦ൟ෷ ಕಂಪඛ෵ಂದ ಅൡ౲ ತ౨ ಮ ಛ౳ ಹಕ ๲ೕๅಯඝ౬  ಒದಜ๯โದඝ౬  ෫ೕย౷ ೈರൕ 
෥ഴತ౨ ං ಎಂൿ ಖ೉ತಪല๯ತ౨ ං, ಇದರย౵ :  
- ಛ౳ ಹಕ ๲ೕ฿ ತಂತ౳ ಗಳඝ౬  ಅ෗ไൽ౫ ಪല๭ ౽ಯბಗತತั๯โൿ  
- ಛ౳ ಹಕರ ಪ౳ ൟ౾౳ ෺ ಮൡ౨  ඀ฆಗಳඝ౬  ෫ೕย౷ ೈರൕ ෥ഴโൿ 
- ๯උರൕ ಅಗತ౲ เฆವ ಃ౹ ೕತ౳ ಗಳඝ౬  ಞฆൟ๭ ಸคಪല๯ವ ಕ౳ ಮಗಳඝ౬  
౽ಯბಗತತั๯โൿ 
- ಛ౳ ಹಕ ๲ೕ฿ ෥ನದಂಡಗำ ಮൡ౨  ඛಯಂತ౳ ಕ ಅವಶ౲ ಕ൤ಗಳ ಅඝಸರൕಯඝ౬  
ಖ೉ತಪല๭ಆำ౶ โൿ. 
ൟಂಗัತ෫౱  ಕಂಪඛ෷ ๭౷ ೕಕค๯ವ ಪ౳ ಕರಣಗಳ ಪ౳ ๔౬  / เನಂൟ / ඀ฆಗಳಂತಹ 
ಸค෴ದ ഓ౲ ಜಂ಩ ಅඝ౬  ಖ೉ತಪല๭ಆำ౶ โൿ. 
ඛೕലฆವ TAT ಒಳಡ ๰ಕ౨  ಪ౳ ൟ౾౳ ෺ಗูಂൽಡ ಎม౵  ಪ౳ ಕರಣಗಳඝ౬  ಪคಹคಸมಜං෺ 

ಎಂൿ ಖ೉ತಪല๭ಆಂഴ TAT ನ ෴โංೕ ಉಲ౵ ಂಘචಯ ಸಂದಭბದย౵ , ಅಂತಹ TAT 
ಉಲ౵ ಂಘචಡ ಸ౭ ๞ౣ ೕಕರಣ ಮൡ౨  ౽ರಣವඝ౬  ಪഷ෷โൿ. 
ಎม౵  ಪ౳ ๔౬ /เನಂൟ/඀ฆಗಳ ෩ಲ ౽ರಣ เ๔౵ ೕಷൕ෽ಂൽಡ ෩ฆ ൟಂಗัತ෫౱  
MIS ವರൽಗಳඝ౬  ಪค๏ೕย๯โൿ, ೯൤ಡ ಮಂಡัಡ ෥๼ൟ ඛೕഴโൿ.  
෴โർದง ๅೖಪคೕತ౲ ಗำ ಕಂഴಬಂದฉ, ಅโಗಳඝ౬  ಎൟ౨  ൧ೕค๭ ෫ೕยನ 
ಮ౲ ◌ಾචೕ೬౱ ಂഡ ಡ ಅಗತ౲  ಪ౳ ൟ౾౳ ෺ಯඝ౬  ಒದಜ๯โൿ. 
ಛ౳ ಹಕರ ඀ฆಗำ, ඛಯಂತ౳ ಕ ಆංೕಶಗำ, ඩย๭ ඛඋბರಗำ ಮൡ౨  ಛ౳ ಹಕರ 
ಅඝಭವವඝ౬  ກ೉౞ ๯ವ ಉಪಕ౳ ಮಗಳย౵  ಕಂಪඛಯ ౽ಯბౘಮ൤ಯඝ౬  ಪค๏ೕยಸฤ ಪ౳ ൟ 
෩ฆ ൟಂಗัತ෫౱  ಸො ๲ೕฆโൿ. ಇದರ ಆඋರದ ෫ೕว MIS ಅඝ౬  ಪค๏ೕย๭ 
ಸคಪലಸฤ  ෫ೕยನ ෥౲ චೕ೬౱ ಂഡ ಡ ඛංೕბಶನ ඛೕഴโൿ. 
 
ಮ◌ಂಡัಯ ಃಲಸ  
ಈ ಃಳಜನโಗಳඝ౬  ಪค๏ೕย๯โದ◌ಾಜං 
a) ಛ౳ ಹಕರ ಀಂൿಆರ൤ ඛ฿ರ൏ ౽ಯბเඋನ, ವಷბಆౙ ෫౱ .  
b) ಀಂൿಆರ൤ಗಳ ಪค๻ರ౽ౙ ಜ ಪ౳ ౾౳ ෺ಯ ๯උರൕ;  
c) ඀ฆ ඛವბಹ൏ ವ౲ ವ๲౩ ಯ ಒഓౣ ฉ ౽ಯბౘಮ൤, ಆಛಗ. 
d) ವಷბದย౵  ವರൽ ෥ಡมದ ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರ ಮൡ౨  วಕౙ ಪค๗ೕಧක 
ಸ෦ൟ෷ ನഷ๭ದ ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರ ಪ౳ ౾౳ ෺ ಮൡ౨  เಳಂಬದ วಕౙ ಪค๗ೕಧචಯ 
ಫย൞ಂಶಗำ, ෴โർದง ಇದ౪ ฉ. 
e) ෩ಲ ౽ರಣ เ๔౵ ೕಷൕಯ ಫย൞ಂಶඅಂൽಡ ກ೉౞ ฆವ ෴โංೕ ඛൽბಷౣ  ඀ฆ 

ವಗბದ ಚ೎ბಯඝ౬  ಒಳತಂಡಂ൤ ಕಂಪඛ෷ ๭౷ ೕಕค๭ದ ಎม౵  
ಪ౳ ๔౬ ಗำ/เನಂൟಗำ/඀ฆಗಳ ಫย൞ಂಶದ ಪค๏ೕಲච. 
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ๅ෕ ๲ೖഡ/๎ಒಯ ಪ౳ ದಶბನ  
ಛ౳ ಹಕರ ಅඝಁಲ౽ౙ ಜ ಮൡ౨  ෥ಗბ๰೉ಗัಡ ಅඝಞಣ฿ಜ GRO ನ ກಸฆ ಮൡ౨  
ಸಂಪಕბ เವರಗಳඝ౬  ๅ෕ ๲ೖഡ ನย౵  ಪ౳ ದ๏ბಸมಞൟ౨ ං. 
 
඀ฆ/เನಂൟ/඀ฆ ಸย౵ ಸฤ ಀಂൿಆರ൤ ಪค๻ರ ౽ಯბเඋನ/ ෥ಗბಗำ 
 
ಛ౳ ಹಕ ෍ಂಬಲ 
๭౭ ೕฯ ඾ೖකඨ౺  ಕಂಪඛ ද౳ ೖๅೕഡ ย෦ങി (ಇඝ౬  ෨ಂං ಇย౵  'ಕಂಪඛ' ಎಂൿ 
ಕฉಯมಞತ౨ ං) ඛೕഴವ ಉತ౭ ನ౬  ಮൡ౨  ๲ೕๅಗัಡ ಸಂಬಂඌ๭ದಂ൤ ෴โංೕ ಛ౳ ಹಕฆ 
ಪ౳ ๔౬ /เನಂൟ/඀ฆ ຄಂൽದ౪ ฉ, ಅವฆ ಈ ಃಳಜನ ෴โංೕ ෥ಗბಗಳ ෩ಲಕ 
ಕಂಪඛಯ ಛ౳ ಹಕ ෍ಂಬಲಃౙ  ಬฉಯಬ๾ൿ.: 
 
ಇ-෫ೕฯ- care@support.speelfinance.com  
ශೕඨ - 8064893000 
 
ඛೕโ ಛ౳ ಹಕ ෍ಂಬಲൽಂದ ಅൣಪ౨ ฃಜದ౪ ฉ ಅಥ฿ ඛಮ౱  ಸಮ๲౲ ಯඝ౬  ൣඪ౨ ಕರ฿ಜ 
ඛವბ๼ಸൽದ౪ ฉ, ඛೕโ ಀಂൿಆರ൤ ඛ฿ರ൏ ಅඌ౽คಯඝ౬  ಸಂಪ౾ბಸಬ๾ൿ. 
 
ಀ◌ಂൿಆರ൤ ඛವ◌ಾರ൏ ಅඌ౽ค 
ಛ౳ ಹಕฆ ෮ದฤ ಛ౳ ಹಕ ෍ಂಬಲದย౵  ෫ೕว ൟัಸมದ ෴โංೕ ෥ಗბಗಳ ෩ಲಕ 
ತಮ౱  ಕಳವಳಗಳඝ౬  ವ౲ ಕ౨ ಪലಸฤ เನಂൟಸมಜං. ಮൡ౨  14 ൽನಗಳย౵  ಅൿ 
ಬಡಹคಯൽದ౪ ฉ ಅಥ฿ ಛ౳ ಹಕ ෍ಂಬಲโ ಒದಜ๭ದ ಪค๻ರൽಂದ ಛ౳ ಹಕฆ 
ൣಪ౨ ฃಗൽದ౪ ฉ, ෴โංೕ ಸಮ๲౲ ಯඝ౬  ಪคಹคಸฤ ಛ౳ ಹಕฆ ಈ ಃಳಜನ ಹಂತಗಳඝ౬  
ಅඝಸคಸಬ๾ൿ: 
 
ກಸฆ: Ms. Annie Kaur Dhanjal 
ಸಂಪ౾ბ๭: 8799916138 
ಇ-෫ೕฯ ಐല: support@speelfinance.com 
 
๵ೕಮ฿ರൽಂದ ಶඛ฿ರದವฉಡ (๬ವბಜඛಕ ರ೦ൽನಗಳඝ౬  ຄರൡಪല๭) ෍ัಡ౛  10:00 
คಂದ ಸಂ೬ 7:00 ರವฉಡ ಅಥ฿ ෫ೕว ൟัಸมದ ಇ-෫ೕฯ เะಸದ ෩ಲಕ ෫ೕว 
ඛೕಡมದ ಸಂಒ౲ ಡ ಕฉ ෥ല ಀಂൿಆರ൤ ඛ฿ರ൏ ಅඌ౽คಯඝ౬  ಸಂಪ౾ბಸಬ๾ൿ. 
ಀಂൿಆರ൤ ඛ฿ರ൏ ಅඌ౽ค෷ ඀ฆ ๭౷ ೕಕค๭ದ ൽකಂಕൽಂದ 14 (ಹൽකฤౙ ) 
ൽನಗಳ ಒಳಡ ಪคಹคಸฤ ಪ౳ ಯൟ౬ ಸ෍ೕಀ. 
 
෨ಖ౲  ඣೕಡฯ ಅඌ౽ค 
14 ൽನಗಳ ಒಳಡ ඀ฆ ಬಡಹคಯൽದ౪ ฉ ಅಥ฿ ಛ౳ ಹಕฆ ಀಂൿಆರ൤ ඛ฿ರ൏ ಅඌ౽ค 
ಒದಜ๭ದ ಪค๻ರൽಂದ ൣಪ౨ ฃಗൽದ౪ ฉ, ಃಳಡ ൟัಸมದ เವರಗಳ ಪ౳ ౽ರ 2 චೕ ಹಂತದ 
෩ಲಕ ඀ฆ ಪค๻ರಃౙ  ಅ೧ბ ಸย౵ ಸಬ๾ൿ: 
 
ກಸฆ: ๏౳ ೕ ಅಗ๺ഔඨ ෇් 
ಸಂಪ౾ბ๭: 9284209814 
ಇ-෫ೕฯ ಐല: nodal@speelfinance.com  
 
෴ವ เವರಗಳඝ౬  ಒದಜಸ෍ೕಕ◌ಾಞತ౨ ං?: 
ಕಂಪඛ෽ಂൽಡ ಸಂವಹನ ನഷ๯฿ಗ ಛ౳ ಹಕฆ ಅಗತ౲  ๬ಲದ เವರಗಳඝ౬  ಅಂದฉ ๬ಲ 

ಌ൤ಯ ಸಂಒ౲ , ಪ౳ ൟ౾౳ ෺/ಸಲກ/඀คನ เವರಗำ ಮൡ౨  ශೕඨ ಸಂಒ౲  ๻ಟ ಇ-෫ೕฯ 
ಐല ๲ೕคದಂ൤ ඣೕಂർ෵ತ ಸಂಪಕბ ෥๼ൟಯඝ౬  ಒದಜ๯โൿ ಉತ౨ ಮ. 
 
3. ಯ◌ಾ฿ಗ ಉ൬ತರಗಳඝ౬  ඛคೕ౾౹ ಸಬ๾ൿ 
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ಕಂಪඛ෷ ಎม౵  ಪ౳ ๔౬ ಗำ/ಀಂൿಆರ൤ಗಳඝ౬  ಸಮಂಜಸ฿ದ ಸಮಯඅಳಡ 
ಪคಹคಸฤ/ಪ౳ ൟ౾౳ ෵ಸฤ ಪ౳ ಯൟ౬ ๯ತ౨ ං ಮൡ౨  ಛ౳ ಹಕคಡ ಅವರ ඀ฆಗಳ ๭౩ ൟಯ ಬಡ౛  

ൟั๯ತ౨ ං. ಪ౳ ൟ෽ಬ౯  ಛ౳ ಹಕರ ಪ౳ ๔౬ /඀ฆ ෍ೕฉ ෍ೕฉ คೕൟ ಇฆโದคಂದ, ತඛಒಯ ನಂತರ 
ಸಂතಣბ ಪค๻ರ౽ౙ ಜ 14 ൽನಗಳವฉಡ ൤ಡൿಆಳ౶ ಬ๾ൿ. 
 
ಇತರ ෥ಗბಗำ  
ಒಂൿ ๅೕึ ಛ౳ ಹಕฆ ಕಂಪඛ෵ಂದ ෴โංೕ ಪ౳ ൟ౾౳ ෺ಯඝ౬  ಪഷಯൽದ౪ ฉ ಅಥ฿ 
඀ฆ / ಀಂൿಆರ൤ಯඝ౬  ๭౷ ೕಕค๭ದ ൽකಂಕൽಂದ 30 ൽನಗಳ ಒಳಡ ಪคಹคಸൽದ౪ ฉ, 
ಛ౳ ಹಕฆ ಪค๻ರ౽ౙ ಜ ූರൟೕಯ คಸํბ ෇౲ ಂ౾ನ ಛ౳ ಹಕ ๏ౘಣ ಮൡ౨  ರౘ൏ ಆೕಶವඝ౬  
ಈ ಃಳಜನ เะಸದย౵  ಸಂಪ౾ბಸಬ๾ൿ:  
  
ಉ๯౨ ฿ค ಅඌ౽ค,  
ූರൟೕಯ คಸํბ ෇౲ ಂಋ,  
ඩ౳ ංೕ๏ಕ ಕ೎ೕค, DNBS, ෩ರචೕ ಮಹല, ෨ಂ෍ೖ ಃೕಂದ౳  ഢൕ ಎൿฆ,  
෍ೖಀಲ, ෨ಂ෍ೖ – 400 008 
  
ಈ ಃಳಜನ ยಂಋ  ෩ಲಕ ಆฑ ෈ಐನ ๭ಎෳ ಎ๺ ඲ೕಟბฯ ෩ಲಕใ ඀ฆ 
ർಖยಸಬ๾ൿ:  
 
https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng  
 
ಇದಲ౵ ං, ಛ౳ ಹಕฆ ಈ ಃಳಜನ ยಂಋ ನย౵  SACHET ඲ೕಟბฯ ෩ಲಕใ ඀ฆ 
ಸย౵ ಸಬ๾ൿ:  
https://sachet.rbi.org.in/Complaints/Add  
 
ಕಂಪඛಯ ಆಂತคಕ ಪ౳ ౾౳ ෺ಗำ 
 
ಛ౳ ಹಕฆ ಕಂಪඛಯඝ౬  ಹಲโ ෥ಗბಗಳ ෩ಲಕ ಸಂಪ౾ბಸಬ๾ർಜං. ಈ 
෥ಗბಗಳย౵  ๭౷ ೕಕค๭ದ ෴โංೕ ಸಂವಹನವඝ౬  ಛ౳ ಹಕ ෍ಂಬಲ ತಂಡದ 
౽ಯბඛ฿ბಹಕฆ "ಪ౳ ๔౬ " ಅಥ฿ "๲ೕ฿ เನಂൟ" ಅಥ฿ "ಀಂൿಆರ൤" ಎಂൿ 
ವಜೕბಕค๯൞౨ ฉ. ಕಂಪඛ෷ ๭౷ ೕಕค๭ದ ಀಂൿಆರ൤ಗಳඝ౬  චೕರ฿ಜ ඛූ෵๯ತ౨ ං. 
ಛ౳ ಹಕคಂದ ๭౷ ೕಕค๭ದ ඀คನ ๬ฃಂಶ, ಀಂൿಆರ൤ಯ ๭౷ ೕಂൟಯ ൽකಂಕ, 
ಛ౳ ಹಕคಡ ಪ౳ ൟ౾౳ ෺ ඛೕലದ ಸಮಯ (TAT) ಮൡ౨  ಪ౳ ಕರಣದ ౽෫ಂഡ ಗಳඝ౬  
ನ෩ൽಸฤ ಒಂൿ ಃ౹ ೕತ౳ ವඝ౬  ඛಗൽಪല๭ ಕಂಪඛ෷ ๭౷ ೕಕค๭ದ ಎม౵  เನಂൟಗಳ 
ഓ౳ ౲ ಋ ಅඝ౬  ඛವბ๼๯ತ౨ ං. ೯൤ಡ ಒಂൿ ๅೕึ ෫ೕฯ ෩ಲಕ ಸಂವಹನ ನഷൽದ౪ ฉ, 
෫ೕฯ ಸಂವಹನದ ඪലಎෆ ಅඝ౬  ർಖวಗಳย౵  ಇคಸมಞತ౨ ං ಮൡ౨  ಀಂൿಆರ൤ 
ඛ฿ರ൏ ಅඌ౽ค ඛವბ๼๯ವ ഓ౳ ౲ ಕฑ ಡ ยಂಋ ෥ಡมಞತ౨ ං. ಒಂൿ ๅೕึ ಕฉಯ 
෩ಲಕ ಸಂವಹನ ನഷൽದ౪ ฉ, ಕฉಯ ฉ౽ലბಂ಩ ಅඝ౬  ಸಂಗ౳ ๼ಸมಞತ౨ ං ಮൡ౨  
ಆല෽ ฉ౽ലბಂ಩  ยಂಋ ಅඝ౬  ഓ౳ ౲ ಕฑ ನย౵  ಸಹ ಒದಜಸมಞತ౨ ං. ಃಲโ 
ಸಂದಭბಗಳย౵ , ಛ౳ ಹಕฆ ಅඝಮൟ๭ದย౵ , ಕฉಯ ෫ೕยನ ಸಂූಷൕಗಳඝ౬  ฉ౽ിბ 
෥ಡಬ๾ൿ ಮൡ౨  ಆലഡ ಉං౪ ೕಶ౽ౙ ಜ ಸಂಗ౳ ๼ಸಬ๾ൿ..  
 
ಛ౳ ಹಕರ ಀಂൿಆರ൤ಗำ ๲ೕๅಯ ಞಣಮಟౣ ದ ಬಡ౛  ಅ෩ಲ౲ ฿ದ ಪ౳ ൟ౾౳ ෺ಯඝ౬  
ඛೕഴತ౨ ๅ. ಛ౳ ಹಕರ ವ๼฿ഖಗำ/ เನಂൟಗಳඝ౬  ๷ಜನ౲ , ಸ๻ඝේൟ ಮൡ౨  ෍ೕಗච 
ඛವბ๼ಸฤ ๭ಬ౯ ಂൽಯඝ౬  ತರ෍ೕൟತั๯ವ ಮಹತ౷ ವඝ౬  ಕಂಪඛ෷ 
ಅಥბ෥ലಆಂലං. ඀ฆಗಳඝ౬  ඛವბ๼ಸฤ ಸಂಬಂඌತ ๭ಬ౯ ಂൽಡ ಸค෴ಜ 
ತರ෍ೕൟ ඛೕಡมಜං.. 
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౽ಲ౽ಲಃౙ  ඛಯಮಗำ/෥ನದಂಡಗำ/౽ಯბเඋನಗಳย౵  ಆฑ ෈ಐ ෥ലದ 
ಬದมವൕ/ൟൿ౪ ಪല/ಪคಷౙ ರൕಗำ ෴โർದง ಇದ౪ ฉ, ಅโ ಈ ඩย๭ಯ 
ූಗ฿ಜฆತ౨ ๅ.. 
 
ಈ ඩย๭ಯඝ౬  ಕಂಪඛಯ ಆಡัತ ಮಂಡั෷ ಅಗತ౲ เං෺ಂൿ ಪคಗ൐๭ർಗ 
ಅಥ฿ ಆಛಗ ಪค๏ೕย๯ತ౨ ං ಮൡ౨  ಅ๭౨ ತ౷ ದย౵ ฆವ ඛಯಂತ౳ ಕ ෥ಗბ๰೉ಗಳ 
ಆඋರದ ෫ೕว ౽ಲ౽ಲಃౙ  ಪคಷౙ ค๯ತ౨ ං. 


