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तĐार Ǔनवारण धोरण 

आवƣृी Đमांक GRP/5.0/2025-26 

धोरण èवीकारÖयाची मूळ तारȣख 1 जलुै 2015 

शेवटची दǽुèती/सुधारणा तारȣख 20 जानेवारȣ 2026 

धोरण मालक èपील फायनाÛस कंपनी Ĥायåहेट ͧलͧमटेड 

मंजूरȣ  संचालक मंडळ 

 
èपील फायनाÛस कंपनी Ĥायåहेट ͧलͧमटेड ("कंपनी" ͩकंवा "èपील") ǓतÍया Ēाहकांशी सव[ 
åयवहारामंÚये अ×यंत Ǔनçठा, Ĥामाͨणकपणा आͨण सवȾÍच नैǓतक मानकांचे पालन कǾन 
åयवसाय करÖयास वचनबɮध आहे. ǐरझåह[ बँक ऑफ इंͫडया ("RBI") ने वेळोवेळी जारȣ 
केलेãया आͨण सुधाǐरत केलेãया ǒबगर-बँͩ कंग ͪवƣीय कंपÛयांसाठȤ (NBFC) अǓनवाय[ केलेãया 
माग[दश[क तǂवांचे काटेकोरपणे पालन कǾन, ͪवशेषतः ǐरझåह[ बँक ऑफ इंͫडया (ǒबगर-बँͩ कंग 
ͪवƣीय कंपÛया - जबाबदार åयवसाय आचारसǑंहता) Ǔनदȶश, २०२५ आͨण ǐरझåह[ बँक ऑफ 
इंͫडया (ǒबगर-बँͩ कंग ͪवƣीय कंपÛया – पत सुͪवधा) Ǔनदȶश, २०२५ या Ĥमुख Ǔनदȶशांना 
अनुसǾन, एक मजबूत, अतंग[त तĐार Ǔनवारण चौकट èथापन करणे आवæयक आहे, àहणूनच 
कंपनीन ेहे तĐार Ǔनवारण धोरण ("धोरण") तयार केले आहे. 
 
धोरण उɮǑदçटे 

हे धोरण यासाठȤ तयार केले आहे: 
1. Ēाहक-कɅ Ǒġत वातावरण Ǔनमा[ण करण े आͨण सव[ Ǔनयामक मानकांचे अटळ पालन 

सǓुनिæचत करणे. 
2. èपçट, Ĥभावी यंğणा Ĥदान कǾन एकूण Ēाहक समाधान वाढवणे. 
3. कंपनीÍया उ×पादने आͨण सेवांबɮदल ĒाहकांÍया तĐारȣ आͨण अडचणी पɮधतशीरपणे 

ĤाÜत करण,े नɉदणी करणे आͨण ×यांचे Ǔनराकरण करणे. 
 
धोरणाची ʩाɑी 
हे धोरण कंपनीǉा सवŊ कायाŊĖयांना, कमŊचा̴यांना आिण ˙ीĖǉा Ůितिनधीनंा Ėागू होते Ǜामȯे 
ऑफर केĖेʞा सवŊ उȋादने आिण सेवांसंबंधी संभाʩ, वतŊमान आिण माजी Ťाहकांěी संवाद समािवʼ 
आहे. 
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हे धोरण सवŊ Ťाहक संपकŊ  िबंदंूना, कंपनीǉा ʩवसाय िवभागांना आिण आउटसोिसōग ʩव˕ेअंतगŊत 
गंुतĖेʞा सं˕ा जर असतीĖ तर ȑांना Ėागू आहे. 
 
 
 
 
तŢार िनवारणाची तȕे: 
✓ Ťाहकांना नेहमीच योƶ वागणूक िदĖी पािहजे. 
✓ Ťाहकांनी उपİ˕त केĖेʞा तŢारीचें िनवारण िनधाŊįरत वेळेपेƗा जाˑ वेळ न घाĖवता सौजɊाने, 
कायŊƗमतेने आिण जĖद गतीने केĖे जाते. 

✓ èपील कम[चारȣ चांगãया ͪवæवासाने आͨण ĒाहकांÍया Ǒहताला बाधा न आणता आͨण 
कंपनीÍया ठरवून Ǒदलेãया धोरणांनुसार आͨण माग[दश[क तǂवांनुसार काम करतील. 
✓ Ēाहकांना ×याÍंया तĐारȣ/अडचणी सèंथेत वरÍया èतरावर नेÖयाची, आͨण जर ते ×याÍंया 
तĐारȣंना कंपनीने Ǒदलेãया ĤǓतसादाने पूण[पणे समाधानी नसतील तर पया[यी उपायांÍया 
×यांÍया अͬधकाराचंी माǑहती Ǒदलȣ जाईल  
 
चौकट आिण पारदěŊकता 
हे धोरण Ťाहकांǉा तŢारीचें िनराकरण करǻासाठी एक िनİ̼चत, पारदěŊक आिण Ɋाʊ ŮिŢया 
˕ािपत करते. पुढे हे Ťाहकांना कंपनीकडे तŢार करǻाǉा योƶ माȯमांबȞĖ, कंपनीमधीĖ िविवध 
वाढȑा ˑरांबȞĖ आिण ȑानंतर, आव̼यक असʞास, RBIकडे तŢार करǻासाठी मािहती देǻास 
आिण िěिƗत करǻास मदत करते. 
 
कंपनीन े ǓतÍया Ēाहकांनी उपिèथत केलेãया तĐारȣंचे Ǔनराकरण करÖयासाठȤ योÊय तĐार 
Ǔनवारण यंğणा èथाͪपत केलȣ आहे आͨण हȣ यğंणा हे देखील सुǓनिæचत करत ेकȧ Ǒदलãेया 
Ǔनराकरणातून उɮभवणारे कोणतेहȣ वाद वेळेवर ऐकले जातील आͨण ×यांचे Ǔनराकरण केले 
जाईल. 
 
तĐार Ǔनवारण सͧमतीÍया जबाबदाâया 
1. संपूण[ कंपनीमÚये सेवा वɮृधीसाठȤÍया उपĐमांÍया अंमलबजावणीचे पय[व¢ेण आͨण 

माग[दश[न करणे. 
2. सͧमती कंपनीकडून उ×कृçट Ēाहक सेवा पुरवãया जात आहेत याची देखरेख आͨण 

खाğी करेल, ÏयामÚये हे समाͪवçट असेल: 
- Ēाहक सेवा धोरणे ͪवकͧसत करणे आͨण अमंलात आणणे 
- ĒाहकांÍया अͧभĤायाचे आͨण तĐारȣंचे Ǔनरȣ¢ण करणे 
- सुधारणांसाठȤ ¢ेğ ओळखणे आͨण सुधारा×मक कृती अंमलात आणणे 
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- Ēाहक सेवा मानके आͨण Ǔनयामक आवæयकतांचे पालन सुǓनिæचत करण े

3. कंपनीला दरमहा ĤाÜत होणाâया Ĥकरणांचे योÊय वगȸकरण, àहणजेच चौकशी / ͪवनंती 
/ तĐारȣ सुǓनिæचत करण.े 

4. Ǒदलेãया Ǔनिæचत TAT मÚये योÊय ĤǓतसादांसह सव[ Ĥकरणे सोडवलȣ जातील याची 
खाğी करणे. Ǔनिæचत TAT  चे कोणतेहȣ उãलंघन झाãयास, अशा TAT उãलंघनाचे 
èपçटȣकरण आͨण कारण तपासणे.  

5. सव[ Ĥæन / ͪवनंती / तĐारȣंÍया मूळ कारण ͪवæलेषणासह Ǔतमाहȣ MIS अहवालांचे 
पुनरावलोकन करणे, तसेच मंडळासमोर सादरȣकरण करणे. 

6. जर काही िवसंगती आढळʞा तर ȑा अधोरेİखत करणे आिण वįरʿ ʩव˕ापनाĖा आव̼यक 
अिभŮाय देणे. 

7. Ťाहकांǉा तŢारी, िनयामक आदेě, धोरणाȏक िनणŊय आिण Ťाहकांचा अनुभव समृȠ 
करǻाǉा उपŢमांवरीĖ कंपनीǉा कामिगरीचा आढावा घेǻासाठी दर ितमाहीत एकदा 
बैठक घेणे. 

8. MIS चा ितमाही आढावा घेणे आिण वįरʿ ʩव˕ापनाĖा सुधारणाȏक उपाययोजनांसाठी 
िनदőě देणे. 

 
मंडळाची भूͧ मका 
 
पुढȣल गोçटȣंचे पुनरावलोकन करणे: 
 
अ) दरवषŎ Ťाहक तŢार िनवारण यंũणा. 
ब) तŢारीचें िनवारण करǻासाठी ŮिŢया सुधारणा; 
क) िनयतकािĖक आधारावर, तŢार ʩव˕ापन ŮणाĖीची एकूण कामिगरी, 
ड) तŢार िनवारण आिण ĖेखापरीƗण सिमतीने केĖेʞा तŢार िनवारण ŮिŢयेǉा ĖेखापरीƗणाचे 
िनकाĖ आिण असʞास वषŊभरात नोदंवĖेʞा ũुटी. 
इ) कंपनीĖा Ůाɑ झाĖेʞा सवŊ Ů̼न/िवनंȑा/तŢारीǉंा िन˃ȅीचा आढावा, Ǜामȯे मूळ कारण 
िव̼Ėेषण पįरणामासह वाढĖेʞा कोणȑाही िविěʼ तŢार ŵेणीवरीĖ चचाŊ समािवʼ आहे. 
 

वेबसाइट/शाखा Ĥदश[न 
 
ĒाहकांÍया ǑहतासाठȤ आͨण माग[दश[क तǂवांनुसार GRO चे नाव आͨण संपक[  तपशील 
वेबसाइटवर Ĥदͧश[त केले जात आहेत. 
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तĐार Ǔनवारण यंğणा / Ĥæन / ͪवनंती /तĐार दाखल करÖयासाठȤचे माग[ 

1. Ťाहक मदत  

èपील फायनाÛस कंपनी Ĥायåहेट ͧलͧमटेड (यापुढे 'कंपनी' àहणून संदͧभ[त) ɮवारे ऑफर 
केलेãया उ×पादन आͨण सेवांबɮदल कोणताहȣ Ēाहक Ĥæन/ͪवनतंी/तĐार असãयास तो 
खालȣलपैकȧ कोण×याहȣ माÚयमातून कंपनीÍया Ēाहक मदतीला ͧलहू शकतो: 
 
ईमेल - care@support.speelfinance.com  

फोन - 8064893000 
 
जर तुàहȣ ĒाहकांÍया मदतीबɮदल असमाधानी असाल ͩकंवा तुमची समèया 
समाधानकारकपणे हाताळलȣ गेलȣ नसेल, तर तुàहȣ तĐार Ǔनवारण अͬधकाâयांशी संपक[  साधू 
शकता. 
 
2. तĐार Ǔनवारण अͬधकारȣ  
 
Ēाहकांना ͪवनंती आहे कȧ ×यांनी Ĥथम Ēाहक मदतीसाठȤ वर नमूद केलेãया कोण×याहȣ 
माÚयमातून ×याÍंया समèया मांडाåयात. आͨण जर १४ ǑदवसांÍया आत ×याचे Ǔनराकरण 
झाले नाहȣ ͩकंवा Ēाहक मदतीने Ǒदलेãया उपायाने Ēाहक समाधानी नसले, तर Ēाहक 
कोण×याहȣ समèयेचे Ǔनराकरण करÖयासाठȤ खालȣल उपाययोजना कǾ शकतात: 
 
नाव: कु. अनॅी कौर धंजाल  

संपक[ : 8799916138 

ईमेल आयडी: support@speelfinance.com 
 
तĐार Ǔनवारण अͬधकाâयांशी सोमवार त ेशǓनवार (साव[जǓनक सुɪटȣ वगळता) सकाळी 10:00 
ते सÚंयाकाळी 7:00 वाजेपयɍत ͩकंवा वर नमूद केलेãया ई-मेल पǂयाɮवारे कधीहȣ संपक[  
साधता येईल. तĐार Ǔनवारण अͬधकारȣ तĐार ͧमळाãयापासून 14 (चौदा) ǑदवसांÍया आत 
तĐार सोडवÖयाचा Ĥय×न करतील. 
 
3. Ĥधान नोडल अͬधकारȣ 
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जर 14 ǑदवसांÍया आत तĐारȣचे Ǔनराकरण झाले नाहȣ ͩकंवा तĐार Ǔनवारण अͬधकाâयाने 
Ǒदलेãया उपाययोजनाबंɮदल Ēाहक समाधानी नसेल, तर Ēाहक खालȣ नमूद केलेãया 
तपशीलांनुसार दसुâया èतरावर वाढȣचा दावा कǾ शकतो: 
 
नाव: Įी. ऑगèटȣन बाबू   

संपक[ : 9284209814 

ईमेल आयडी: nodal@speelfinance.com  

कोणते तपशील Ĥदान करण ेआवæयक आहे: 
 
कंपनीशी संपक[  साधताना Ēाहकांना आवæयक कज[ तपशील जसे कȧ कज[ खाते Đमांक, 

अͧभĤाय/सूचना/तĐारȣचा तपशील आͨण फोन नबंर आͨण ई-मेल आयडीसह नɉदणीकृत संपक[  
माǑहती Ĥदान करÖयाची ͪवनंती केलȣ जाते. 
 
3. उƣराची अपे¢ा कधी करावी 
 
कंपनी सव[ Ĥæनांची/तĐारȣंची वाजवी वेळेत दखल घेÖयाचा/उƣर देÖयाचा Ĥय×न करेल आͨण 
Ēाहकांना ×याÍंया तĐारȣंÍया िèथतीबɮदल माǑहती देईल. Ĥ×येक Ēाहकाची Ĥæन/तĐार 
अɮͪवतीय èवǾपाची असãयाने, चौकशीनंतर पूण[ ǓनराकरणासाठȤ 14 Ǒदवस लागू शकतात. 
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इतर माÚयम े

जर Ēाहकाला कंपनीकडून कोणताहȣ ĤǓतसाद ͧमळाला नाहȣ ͩकंवा तĐार/गाâहाणे ĤाÜत 
झाãयाÍया तारखेपासून 30 ǑदवसाÍंया आत ×याचे Ǔनराकरण झाले नाहȣ, तर Ēाहक भारतीय 
ǐरझåह[ बँकेÍया Ēाहक ͧश¢ण आͨण संर¢ण क¢ाकड ेǓनवारणासाठȤ खालȣल पǂयावर संपक[  
साधू शकतो: 
  
Ĥभारȣ अͬधकारȣ, 
भारतीय ǐरझåह[ बँक, 

Ĥादेͧशक काया[लय, DNBS, Ǔतसरा मजला, मुंबई सɅĚल èटेशनसमोर, 

भायखळा, मुंबई – 400 008 
  
खालȣल ͧलकंवर असलेãया RBI Íया CMS पोट[लɮवारेहȣ तĐार दाखल केलȣ जाऊ शकते: 
 
https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng  
 
याåयǓतǐरÈत, Ēाहक खालȣल ͧलकंवर असलेãया 'SACHET' पोट[लɮवारे देखील तĐार दाखल 
कǾ शकतात: 
 
https://sachet.rbi.org.in/Complaints/Add  
 
 
कंपनीची अंतग[त यंğणा 
 
1. कंपनीकडे असे अनेक माग[ आहेत, Ïयाɮवारे Ēाहक कंपनीशी संपक[  साधू शकतात. या 

मागाɍनी ĤाÜत झालेãया कोण×याहȣ संवादाचे वगȸकरण Ēाहक मदत अͬधकारȣ 
'चौकशी', 'सेवा ͪवनंती' ͩकंवा 'तĐार' असे करतात.   

2. कंपनी ĤाÜत झालेãया तĐारȣंवर थेट कारवाई करते. 
3. कंपनी ͧमळालेãया सव[ ͪवनं×यांचा मागोवा ठेवते, ÏयामÚये Ēाहकाकडून ͧमळालेãया 

तĐारȣचा साराशं, तĐार ͧमळाãयाची तारȣख, Ēाहकाला ĤǓतसाद देÖयासाठȤ लागलेला 
वेळ (TAT) आͨण Ĥकरणावर ǑटÜपणी नɉदवÖयासाठȤ एक जागा यांचा समावेश असतो. 
जर संवाद ईमेलɮवारे झाला असेल, तर ईमेल संवादाची पीडीएफ Ĥत रेकॉड[मÚये ठेवलȣ 
जाते आͨण तĐार Ǔनवारण अͬधकाâयाɮवारे सांभाळãया जाणाâया Ěॅकरशी जोडलȣ 
जाते. जर संवाद फोनवर झाला असले, तर कॉलचे रेकॉͫडɍग संĒǑहत केले जाते आͨण 
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ऑͫडओ रेकॉͫडɍगची ͧलकं देखील ĚॅकरमÚये Ǒदलȣ जाते. काहȣ ͪवͧशçट ĤकरणांमÚये, 

ĒाहकाÍया परवानगीने, ऑͫडटÍया उɮदेशान ेफोनवरȣल संभाषण ेरेकॉड[ कǾन सĒंǑहत 
केलȣ जाऊ शकतात. 

 
ĒाहकांÍया तĐारȣ सेवा गुणवƣेबɮदल मौãयवान अͧभĤाय देतात. Ēाहकांचे åयवहार/ͪवनं×या 
सौजÛय, सहानुभूती आͨण त×परतेने हाताळÖयासाठȤ कम[चाâयांना संवेदनशील बनवÖयाचे 
महǂव कंपनीला समजते. तĐारȣ हाताळÖयासाठȤ संबंͬधत कम[चाâयांना योÊय Ĥͧश¢ण Ǒदले 
जाते. 
RBI ने ǓनयमांमÚये/ǓनकषांमÚये/काय[पɮधतीमÚये वेळोवेळी केलेले कोणतेहȣ बदल/सुधारणा या 
धोरणाचा भाग मानãया जातील. 
 
या धोरणाचा ठराͪवक वेळाने ͩकंवा कंपनीÍया åयवèथापनाला जåेहा आवæयक वाटेल तेåहा 
आढावा घेतला जाईल, आͨण वेळोवेळी Ĥचͧलत Ǔनयामक माग[दश[क तǂवांवर आधाǐरत ×यात 
सुधारणा केलȣ जाईल. 
 

 


