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Ħ�Ƙĺ±ȴŸ ĸ�డƔసȽ ǷాȃĽీ  

 
 వరŷȴ నం.  GRP/5.0/2025-26 

ǷాȃĽీ ȁకŐ అĬ�పŷȴ అసల¡ Įİే�  ǯల»ౖ 1, 2015 

ఆఖĸ� అĶ̧ంĬెũంȫ/మ�ర ť Įİే�  జనవĸ�  20, 2026 

ǷాȃĽీ యజమ�ǵ  ĽీťȽ Ĵ¿ౖĲ�ȴŸ కంపǶ ĳ¿ౖŬĺÂȫ ȃǽట½ȭ  

అప®Ű ȿ ĨేĽింİ�  బď Ȼŝ ఆȶ Ĭైĸ²కśర ų   

 
ĽీťȽ Ĵ¿ౖĲ�ȴŸ కంపǶ ĳ¿ౖŬĺÂȫ ȃǽట½ȭ (“ద కంపǶ” లÌİ�  “ĽťీȽ”) İ�ǵ ǹǭĲ±ɂ ǵ అı�కĶ̧Ûన ఇంట½Ħ�Ƙట�, ǵజ�ķǴ 

మĸ�య� İ�ǵ కసśమరųĮČ Ĭ�Ƚ ĨĽేÐ సమయమ�లĐ అతŪంత అı�కĶ̧Ûన ఎį�కȽ Ȏాś ండȻŝǇ ĮČ ǵరŵľ�ంచĬ�ǵĥ� 

కట�ś బĬ� వ­ంİ�. ĸ�జȻŵ బ�Ūంȡ అȶ ఇంĬ�య� (“RBI”) Ĳ�ȴ-బ�Ūంĥ�ంȣ Ĵ¿Ĳౖ�ǵŷయȽ కంపǶల¡ (NBFCs), 

పƔĮŪేకమ�Ħా మ�సśȻ Ĭెĸౖ²ǖȴ - ĸ�జȻŵ బ�Ūంȡ ఆȶ ఇంĬ�య� (Ĳ�ȴ-బ�Ūంĥ�ంȣ Ĵ¿Ĳౖ�ǵŷయȽ కంపǶల¡ - బ�ధŪత 

కȃĦ�న ǹǭĲ±ɂ కండȡś) Ĭెĸౖ²ǖనుų , 2025, ĸ�జȻŵ బ�Ūంȡ ఆȶ ఇంĬ�య� (Ĳ�ȴ-బ�Ūంĥ�ంȣ Ĵ¿Ĳౖ�ǵŷయȽ కంపǶల¡ - 

ĥ²ƘĬ�ȫ ȎĝకĸాŪల¡) Ĭెĸౖ²ǖనుų , 2025, పƔĥారమ� మ�ĲÂŝȫ ĨĽేని Ħ²ÓĬెàų ȴŸ ĮČ ఖǩŗతమ�Ħా అనుబంధమ�Ħా వ­ంట�ķ.      

Ȉట�ǵ ĸ�జȻŵ బ�Ūంȡ ఆȶ ఇంĬ�య� జ�ĸ� ĨేĽింİ� మĸ�య� సమయ సమయ�ǵĥ� మ�ర సుŠ ంİ�, ఒక బలĶ̧Ûన, 

అంతరœత Ħ�Ƙĺ±ȴŸ ĸ�డƔసȽ ĴÐƔȹ వȻŐ అవసరమ�, ĥాబట�ś  కంపǶ ఈ Ħ�Ƙĺ±ȴŸ ĸ�డƔసȽ ǷాȃĽ ీ (“ǷాȃĽ”ీ) ǵ తయ�ర  

ĨేĽింİ�.  

ǷాȃĽీ ఉİేŢĻాŪల¡  

ఈ ǷాȃĽీ Ȉట� ĥąసం Ĭ�జ²ȴౖ ĨయేబĬ�ంİ�:  

1. కసśమȻ-Ľ¿ంట�Ɣȡ పĸాŪవరణమ�ǵ ǸాసśȻ Ĩేయడమ� మĸ�య� అǵŤ ĸ²గ�ŪలÌటĸ� Ȏాś ండȻŝǇ ĮČ Ĩెక¡Ő Ĩదెరǵ 

కంపųయȴŸ వ­ంĬ�ȃ.  

2. సťషśĶ¸Ûన, పƔĵ�వవంతĶ¸Ûన Ķ̧ĥాǵజȹŸ İ�ŵĸా ǿతŠమ� Ǿద కసśమȻ సంతృĳిŠǵ Ķ̧ర గ�పరచడమ�.  

3. కంపǶ ǷƔా డక¡ś ల¡ మĸ�య� సĸ�ŵసుల పరమ�Ħా İ�ǵ కసśమరųక¡ ĺాĸ� ĴిĸాŪదుల మĸ�య� Ħ�Ƙĺ±నుŸలను 

Ľిసśǽȡ Ħా Ľీŵకĸ�ంచడమ�, ĸ�ǭసśȻ Ĩసేుĥąవడమ� మĸ�య� ĸ�జ�Ƚŵ Ĩేయడమ� 

 
ǷాȃĽీ ȁకŐ Ȏč Őȵ  

ఈ ǷాȃĽీ కంపǶ ȁకŐ ఆĴీసుల¡, ఉİో Ūగ�ల¡, మĸ�య� పƔǳǵధులĮČ అǵŤ ǷƔా డక¡ś ల¡ మĸ�య� ఆఫȻ ĨĽేÐ 

సĸ�ŵసుల¡ అంతట� ǷƔా Ľ¿ťĥ�śȿ, పƔసుŠ త మĸ�య� మ�ందĸ� కసśమరųక¡ ĽీťȽ కవĸ�ంȣ ఇంటĸాǖనųక¡ వĸ�ŠసుŠ ంİ�.    

 
అǵŤ కసśమȻ టȦ Ƿాķంట�ų , కంపǶ ȁకŐ ǹǭĲ±ɂ Ľ¿Ħ²ũంట�ų  మĸ�య� అవ­ȫ Ȏč ĸ�Ÿంȣ ఏĸాťటų  ĥ�Ƙంద ఎంĦÃȨ 

అķన ఎంట�ట�లక¡ ఏĺ±Ĳౖ� వ­ంటÎ,  క¥Ĭ� ఈ ǷాȃĽీ వĸ�ŠసుŠ ంİ�.    
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Ħ�Ƙĺ±ȴŸ ĸ�డƔసȽ ĳిƔǵŸపȽŸ:  

✓ అǵŤ సమయ�లĐų  కసśమరųను Ĵ¿ķȻ Ħా ట�Ɣȫ Ĩయేడమ�.  

✓ కసśమర ų  లÌవĲ±ǳŠన Ħ�Ƙĺ±నుŸలను మĸాŪదప®రŵకమ�Ħా, సమరţవంతమ�Ħా మĸ�య� తŵĸ�తమ�Ħా, ĳిƔĽ¿ౖźɗȷ 

ĨేĽని ట½ౖȹ ల»ౖనųను İ�టక¡ంĬ� ప®ĸ�Š Ĩయేడమ�.  

✓ ĽీťȽ ఉİోŪగ�ల¡ మంǩ Ĵ¿ķȰ ĮČ మĸ�య� కసśమȻ ఆసక¡Š లక¡ పǖǷాతమ� లÌక¡ంĬ� పƔవĸ�ŠȎాŠ ర  మĸ�య� ఇȇ 

కంపǶ ȁకŐ ఏĸాťట� ĨేĽని ǷాȃĽీల¡ మĸ�య� Ħ²ÓĬెàų నుų  పƔĥారమ� వ­ంట�ķ.  

✓ కసśమరųక¡ సంసšలĐ ĺాĸ� ĴĸిాŪదుల¡/Ħ�Ƙĺ±ȴŸ ను ఎసŐలÌȫ Ĩేయడమ� ĥąసం అĺ±నూŪల ĥąసం సమ�Ĩ�రమ�ǵ 

అంİ�ȎాŠ ర  మĸ�య� కంపǶ ĺాĸ� Ħ�Ƙĺ±ȴŸ లక¡ ఇǩŖన సమ�ı�Ĳ�ల¡ సంతృĳిŠ  ĨెందకǷč Įే పƔĮ�Ūమ�Ťయ 

ĸ²Ķ̧Ĭ�లను Ƿû ంİే హక¡Őల¡ క¥Ĭ� ĺాĸ�ĥ� వ­ంట�ķ.   

 
ĴÐƔమŵȻŐ మĸ�య� ǷారదరŶకత  

కసśమȻ Ħ�Ƙĺ±నుŸలను పĸ�షŐĸ�ంచĬ�ǵĥ� ఖǩŖతĶ¸Ûన, ǷారదరŶక మĸ�య� Ĵ¿ķȻ పƔĥ�Ƙయను ఈ ǷాȃĽీ ఎȎాś ǹų Ɂ 

ĨేసుŠ ంİ�. ఇİ� కసśమరųక¡ కంపǶలĐ Ħ�Ƙĺ±ȴŸ లÌవĲ±తŠĬ�ǵĥ� సĸ²Óన ĩ�Ĳ±ȽŸ గ�ĸ�ంǩ అదనమ�Ħా ĮȃెయజÃయĬ�ǵĥ� 

మĸ�య� ఎడ¦ŪĥÃȫ ĨేయĬ�ǵĥ�, సంసšలĐǵ ĺÂర  ĺÂర  ఎసŐలÌషనųను మĸ�య� RBIĥ� సǺŸĥ²ŵంȫ Ħా, ఒకĺÂళ 

అవసరĶ¸ÛĮే.   

కంపǶ కసśమరų  İ�ŵĸా లÌవĲ±ǳŠన Ħ�Ƙĺ±నుŸలను పĸ�షŐĸ�ంచĬ�ǵĥ� సĸ²Óన Ħ�Ƙĺ±ȴŸ ĸ�డƔసȽ Ķ̧ĥాǵజȹ  ఏĸాťట� 

ĨేĽింİ� మĸ�య� ఈ Ķ¸ĥాǵజȹ ఈ పĸ�ȍాŐĸాల వలన ఏరťĬే ȇĺాİ�లను ȇనడమ� మĸ�య� సĸ²Óన సమయ�ǵĥ� 

Ĭ�Ȏč ťȨ ఆȶ Ĩేయడమ�ǵ ధృȈకĸ�ంచుక¡ంట�ంİ�.   

 
Ħ�Ƙĺ±ȴŸ ĸ�డƔసȽ కǽట� ȁకŐ బ�ధŪతల¡ 

4. కంపǶ అంతట� సĸ�ŵɂ Ķ̧ర గ�పĸ�Ĩే ఇǶļķిÊట�వųను అమల¡పరచడమ�ǵ పరŪĺÂǘ�ంచడమ�  & Ħ²Óȭ 

Ĩేయడమ�.   

5. కంపǶ İ�ŵĸా అదుŨతĶ̧Ûన కసśమȻ సĸ�ŵɂ అంİ�ంచడమ�ǵ కǽట� పరŪĺÂǘ�సుŠ ంİ� మĸ�య� 

ధృȈకĸ�సుŠ ంİ�, అందులĐ ఇȇ వ­ంట�ķ:  

- కసśమȻ సĸ�ŵɂ Ȏాś ƿ టǮలను ర¤Ƿû ంİ�ంచడమ� మĸ�య� అమల¡పరచడమ�  

- కసśమȻ Ĵȭీ బ�Ūȡ మĸ�య� ĴిĸాŪదులను మ�ǵటȻ Ĩేయడమ�  

- Ķ̧ర గ�పర ŖĥąĺాȃŸన ȇషయ�లను గ�ĸ�Šంచడమ� మĸ�య� సవరణ చరŪలను అమల¡పరచడమ�  

- కసśమȻ సĸ�ŵɂ Ȏాś ండర ŝ లĮČ మĸ�య� ĸ²గ�ŪలÌటĸ� అవసĸాలĮČ కంపųయȴŸ ధృȈకĸ�ంచుĥąవడమ�  

6. Ĳ±లĺాĸ�Ħా కంపǶĥ� వǩŖన ĥÃసులను సĸ²Óన ట�ŪĦ�ంȣ Ĩయేడమ� అంటÎ పƔశŤ/అభŪరţన/ĴిĸాŪదుల¡ వంట�ȇ 

Ĩేయడమ� సĸ�Ħాœ  జĸ�Ħాయǵ ధృȈకĸ�ంచుĥąవడమ�.  

7. ఇవŵబĬ�న TATలĐ అǵŤ ĥÃసులక¡ సĸ²Óన సమ�ı�Ĳ�ల¡ అంİ�యǵ ధృȈకĸ�ంచుĥąవడమ�. ఒకĺÂళ ఏİెĲౖ� 

ఆలసŪమ� జĸ�Ħ�Į,ే İ�ǵĥ� ĥాų ĸ�ĴĥిÃషȴ Ƿû ందడమ� మĸ�య� అట�వంట� TAT ఆలసŪమ� అవŵడమ� 

ĥారణమ�ǵ Įలె¡సుĥąవడమ�.  
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8. ĥాŵటĸ�ų MIS ĸ�Ƿč ర ś లను ĸ�వ®Ū Ĩేయడమ� మĸ�య� అǵŤ పƔశŤల¡/అభŪరţనలక¡/ĴిĸాŪదులక¡ బď Ȼŝ 

పƔజంటÎషȴ ĮČ Ƿాట� మ¢ల ĥారణమ�ǵ ȇĻÑųļించడమ�.   

9. ఒకĺÂళ ఏĺ±ౖĲ� అĲ�మȄల¡ గ�ĸ�ŠంచబĬ�Į ే ĺాట�ǵ ľÁêల»ౖȫ Ĩయేడమ� మĸ�య� ĽǵీయȻ ĶÉĲÂజ²ũంȫ ĥ� 

అవసరĶ¸Ûన Ĵȭీ బ�Ūȡ ఇవŵడమ�.  

10. కసśమȻ ĴĸిాŪదులను, ĸ²గ�ŪలÌటĸ� మ�ĲÂŝటųను, ǷాȃĽ ీ ǵరşయ�లను మĸ�య� కసśమȻ అనుభవమ�ǵ 

Ķ̧ర గ�పరచĬ�ǵĥ� కంపǶ పĸాŦĸ²ũȴŸ ఇǶļిķÊట�వųను ĸ�వ®Ū ĨేయĬ�ǵĥ� పƔǳ ĥాŵరśȻ ఒకȎాĸ� Ǿట�ంȣ 

ఏĸాťట� Ĩేయడమ�.   

11. ĥాŵటĸ�ų బÈĽɂి ఆı�రమ�Ħా మĸ�య� సవరణ చరŪల¡ ĨయేĬ�ǵĥ� ĽǵీయȻ ĶÉĲÂజ²ũంȫ ǵ Ĭెĸౖ²ȡś 

ĨేయĬ�ǵĥ� MIS ǵ ĸ�వ®Ū Ĩయేడమ�.  

 
బď Ȼŝ ǷాతƔ  

ఈ ĥ�Ƙంİ�ȇ ĸ�వ®Ū Ĩేయడమ�:  

a) సంవతŸరమ� బÈĽɂి Ǿద, కసśమȻ Ħ�Ƙĺ±ȴŸ ĸ�డƔసȽ Ķ̧ĥాǵజȹ,  

b) Ħ�Ƙĺ±Ĳ±Ÿɂ ȁకŐ ĸ�డƔసȽ ǵ Ķ̧ర గ�పĸ�Ĩే పƔĥ�Ƙయ;  

c) ĳĸీ�య�Ĭ�ȡ బÈĽɂి Ǿద, ĴĸిాŪదుల ĶÉĲÂజ²ũంȫ Ľసిśȹ ȁకŐ ǿతŠమ� Ǿద పĸాŦĸ²ũȴŸ చూడడమ�,   

d) Ħ�Ƙĺ±ȴŸ ĸ�డƔసȽ & ĸ�డƔసȽ పƔĥ�Ƙయ ĥąసం ఆĬ�ȫ కǽట� మĸ�య� ల�ȵŸ ĸ�Ƿč Ȼś ĥąసం ǵరŵľ�ంచబĬే ఆĬ�ȫ 

ఫȃĮ�లను, సంవతŸరమ�లĐ ఏĺ±ౖĲ� వ­ంటÎ Ĩȡె Ĩేయడమ�.   

e) కంపǶĥ� అంİ�న అǵŤ పƔశŤల¡/అభŪరţనల¡/ĴిĸాŪదుల ఫȃĮ�లను ĸ�వ®Ū Ĩేయడమ�, ఇందులĐ పƔĮేŪకĶ̧Ûన 

ĴిĸాŪదు ĥÃటగĸ� Ǿద చరŖ ఇİ� సమసŪల మ¢ల ĥారణమ�ల ȇĻÑųషణల ఫȃĮ�లను Ķ̧ర గ�పర సుŠ ంİ�.   

 
ĺ±బ·ౖŸȫ/Ļాఖ Ĭ�ĽÐƍǂ  

కసśమరų ల�భమ� ĥąసం ĺ±బ·ౖŸȫ లĐ GRO ĥాంట�ȡś ȇవĸాల¡ మĸ�య� ĳÐర  Ĭ�ĽÐƍǂ Ĩయేబడ¦త§ంİ�  ఇİ� Ħ²ÓĬెàų ȴŸ ĮČ 

అనుబంధమ�లĐ వ­ంట�ంİ�.  

 

Ħ�Ƙĺ±ȴŸ ĸ�డƔసȽ Ķ̧ĥాǵజȹ/ పƔశŤ/ అభŪరţన/ĴిĸాŪదు లÌవĲ±తŠĬ�ǵĥ� ĩ�Ĳ±ȽŸ 

 
1. కసśమȻ సǷč Ȼś  

ĽీťȽ Ĵ¿Ĳౖ�ȴŸ కంపǶ ĳ¿ౖŬĺÂȫ ȃǽట½ȭ (ఇకǾదట ‘ద కంపǶ’ అǵ ĳలి¡ȎాŠ ర ) ఆఫȻ ĨేĽిన ǷƔా డȡś మĸ�య� 

సĸ�ŵసుల ȇషయమ�లĐ ఎవĸ²ÓĲ� కసśమȻ ĥ� పƔశŤ/అభŪరţన/ĴిĸాŪదు వ­ంటÎ ĺార  కంపǶ ȁకŐ కసśమȻ సǷč Ȼś ĥ� 

ఈ ĥ�Ƙంİ� ĩ�Ĳ±ȽŸ İ�ŵĸా ĸాయవచుŖ:  

 
ఈĶ̧ķȽ - care@support.speelfinance.com  

Ǹč ȴ  - 8064893000 
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ఒకĺÂళ Ǿక¡ కసśమȻ సǷč Ȼś సంతృĳిŠ  ǵవŵకǷč ķĲ� మĸ�య� Ǿ సమసŪ సంతృĳిŠ  ǵĨేŖ ȇధమ�Ħా ȏŪంĬ�Ƚ 

అవŵకǷč ķĲ�, Ǿర  Ħ�Ƙĺ±ȴŸ ĸ�డƔసȽ ఆĴసీȻ ǵ కలవవచుŖ.  

 
2. Ħ�Ƙĺ±ȴŸ ĸ�డƔసȽ ఆĴీసȻ  

మ�ందుĦా కసśమరųను ĳ¿నౖ Ĩెĳťిన ĩ�Ĳ±ȽŸ İ�ŵĸా కసśమȻ సǷč Ȼś వదŢ  తమ ఆంİోళనలను లÌవĲ±Į�Š లǵ 

అభŪĸ�ţంచడమ� జర గ�త§ంİ�. మĸ�య� అİ� 14 ĸĆǯల లĐపల పĸ�ȍాŐరమ� అవŵకǷč Į ేలÌİ� కసśమȻ ĥ� కసśమȻ 

సǷč Ȼś ఇǩŖన పĸ�ȍాŐరమ�ĮČ సంతృĳిŠ  లǻంచǷč Įే, ఏİైĲ� సమసŪక¡ సంబంı�ంǩ ఈ ĥ�Ƙంİ� ఎసŐలÌషనųను 

Ƿాట�ంచవచుŖ:   

 
ĳÐర : క¡మ�ĸ�. అǶŤ ĥĖȻ ధనŘȽ 

ĥాంట�ȡś:  8799916138 

ఈĶ̧ķȽ ID: support@speelfinance.com 

 
Ħ�Ƙĺ±ȴŸ ĸ�డƔసȽ ఆĴసీȻ ǵ ĳ¿ౖన ఇǩŖన నంబȻ లĐ ఉదయం 10:00 నుంǩ ȎాయంతƔం 7:00 మధŪ Ȏč మĺారం నుంǩ 

శǵĺారం (పǹų ȡ ȏȃĬేల¡ ĥాక) లÌİ� ĳ¿నౖ Ĩĳెిťన ఈ-Ķ̧ķȽ అడƔɂ లĐ సంపƔİ�ంచవచుŖ. Ħ�Ƙĺ±ȴŸ అంİ�న Įİే� 

నుంǩ 14  (పı�Ťల¡గ�) ĸĆǯలలĐ Ħ�Ƙĺ±ȴŸ పĸ�షŐĸ�ంచĬ�ǵĥ� పƔయǳŤȎాŠ ర .   

 
3. ĳిƔǵŸపȽ ĲċడȽ ఆĴీసȻ  

ఒకĺÂళ ĴĸిాŪదు 14 ĸĆǯల లĐప­ పĸ�ȍాŐరమ� అవŵకǷč Įే లÌİ� ఒకĺÂళ కసśమȻ ĥ� Ħ�Ƙĺ±ȴŸ ĸ�డƔసȽ ఆĴసీȻ ఇǩŖన 

పĸ�ȍాŐరమ�ĮČ సంతృĳిŠ  కలగకǷč Įే, అప­ťడ¦ ĥ�Ƙంద ĳÐĸôŐనŤ ȇవĸాల పƔĥారమ� కసśమȻ 2వ Ȏాš ķ ఎసŐలÌషȴ 

Ȏాš ķĥ� సంపƔİ�ంచవచుŖ:    

 
ĳÐర : ȌƘ. అగĽిśȴ బ�బ�  

ĥాంట�ȡś: 9284209814 

ఈĶ̧ķȽ ID: nodal@speelfinance.com  

 
ఏǽ ȇవĸాల¡ ఇĺాŵȃ:  

అవసరĶ¸Ûన ర ణమ� ȇవĸాల¡ అనĦా ర ణమ� అĥĖంȫ నంబȻ, Ĵȭీ బ�Ūȡ/సూచనల¡/ĴĸిాŪదుల¡ ȇవĸాల¡ 

మĸ�య� ĸ�ǭసśȻ ĨేĽని ĥాంట�ȡś సమ�Ĩ�రమ� ఇందులĐ Ǹč ȴ నం. & ఈ-Ķ̧ķȽ ID వంట�ȇ కంపǶĮČ 

కమ¢ŪǵĥÃషȴ ల�ȭŘ  ĨేĽనిప­ťడ¦ కసśమర ų  ఇĺాŵలǵ అభŪĸ�ţంచడమ� జర గ�త§ంİ�.  

 
3. సమ�ı�నమ� ఎప­ťడ¦ ఆȋంచవచుŖ 

కంపǶ అǵŤ పƔశŤల¡/Ħ�Ƙĺ±ȴŸ పĸ�షŐĸ�ంచĬ�ǵĥ�/సమ�ı�Ĳ�లను సľÒత§కĶ¸Ûన సమయమ�లĐ ఇవŵĬ�ǵĥ� 

పƔయǳŤసుŠ ంİ� మĸ�య� కసśమరųక¡ ĺాĸ� ĴిĸాŪదుల Ȏాś టɂ గ�ĸ�ంǩ సమ�Ĩ�రమ� అంİ�సూŠ ĲÂ వ­ంట�ర . పƔǳ 



 

 

CIN: U65920MH1995PTC090558 
Website: www.speelfinance.com 
Email: company@speelfinance.com  
Reg.Office: 2,3 Zal Complex, Sadar, Nagpur – 440001   

 
కసśమȻ పƔశŤ/ĴĸిాŪదు పƔĮేŪకĶ̧Ûన తతŵమ� కȃĦ�వ­ంట�ంİ�, ఇĲ±ŵĽిśĦÃషȴ తరĺాత ప®ĸ�ŠĦా ĸ�జ�Ƚŵ ĨేయĬ�ǵĥ� 

14 ĸĆǯల¡ సమయమ� పటśవచుŖ.     

 

ఇతర ĩ�Ĳ±ȽŸ  

కంపǶ నుంǩ కసśమȻ ĥ� ఏ ȇధĶ̧Ûన సమ�ı�నమ� లǻంచǷč ķĲ� లÌİ� ĴĸిాŪదు/Ħ�Ƙĺ±ȴŸ అంİ�న Įİే� నుంǩ 30 

ĸĆǯల లĐపల పĸ�ȍాŐరమ� లǻంచǷč Įే, ĸ�జȻŵ బ�Ūంȡ ఆȶ ఇంĬ�య� ĸ�డƔసȽ ĥąసం కసśమȻ కనూŘ ƺమȻ ఎడ¦ŪĥÃషȴ 

మĸ�య� రǖణ Ľ¿Ƚ లĐ ఈ ĥ�Ƙంİ� ǩర Ĳ�మ� సంపƔİ�ంచవచుŖ:   

  
ఆĴసీȻ-ఇȴ-ĩ�ȻŘ,  

ĸ�జȻŵ బ�Ūంȡ ఆȶ ఇంĬ�య�,  

ǷƔా ంǴయ ఆĴసీు, DNBS, మ¢డవ Șčų Ȼ, మ�ంబ· ౖĽ¿ంటƔȽ ĽÐśషȴ ఎదుర Ħా,  

బ·ౖక¡ల�ų , మ�ంబ·ౖ – 400 008 

  
RBI ȁకŐ CMS Ƿč రśȽ లĐ ఈ ĥ�Ƙంİ� ȃంక¡ వదŢ  ĴిĸాŪదు లÌవĲ±టśవచుŖ:    

 
https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng  
 
కసśమȻ SACHET Ƿč రśȽ İ�ŵĸా క¥Ĭ� ఈ ĥ�Ƙంİ� ȃంక¡ వదŢ  క¥Ĭ� ĴిĸాŪదుǵ లÌవĲ±తŠవచుŖ:  

https://sachet.rbi.org.in/Complaints/Add  
 
కంపǶ ȁకŐ అంతరœత Ķ¸ļనిĸ�  

 
1. కంపǶ వదŢ  పల¡ ĩ�Ĳ±ȽŸ వ­Ĳ�Ťķ Ȉట� İ�ŵĸా కసśమర ų  కంపǶǵ సంపƔİ�ంచవచుŖ. ఈ ĩ�Ĳ±ȽŸ İ�ŵĸా 

అంİ�న కమ¢ŪǵĥÃషȴ ǵ తరĺాత “పƔశŤ” లÌİ� “సĸ�ŵɂ అభŪరţన” లÌİ� “Ħ�Ƙĺ±ȴŸ” అǵ కసśమȻ Ȏč ťȻś ట�ȹ 

ఎĦ�Řక¥Ūట�ȿ ĥాų ĽĴి¿ౖ ĨేȎాŠ ర .  

2. అంİ�న Ħ�Ƙĺ±నుŸలను కమపǶ ĲÂర Ħా పĸ�షŐĸ�సుŠ ంİ�.  

3. అంİ�న అǵŤ అభŪరţనల ట�Ɣ ȡ కంపǶ Ķ̧ķంటÎȴ ĨసేుŠ ంİ�, ఇందులĐ కసśమȻ నుంǩ అంİ�న ĴĸిాŪదు 

సమĸ�, ĴిĸాŪదు అంİ�న Įİే�, టȻŤ-అĸĖంȭ-ట½ȹౖ (TAT) İ�ǵ లĐపల కసśమȻ ĥ� సమ�ı�నమ� 

ఇవŵబĬ�ంİ�మĸ�య� ఏĺ±ౖĲ� ĥÃసు సంబంı�త ĥాĶ̧ంట�ų  ఎంటȻ ĨĽేÐ ఒక ĴీȽŝ  వ­ంట�ķ, ఒకĺÂళ 

కమ¢ŪǵĥÃషȴ Ķ̧ķȽ ĨేయబĬ�Įే, Ķ̧ķȽ కమ¢ŪǵĥÃషȴ ȁకŐ pdf ĸ�ĥార ŝ లలĐ Ħ�Ƙĺ±ȴŸ ĸ�డƔసȽ 

ఆĴసీȻ Ķ̧ķంటÎȴ ĨేȎాŠ ర . ఒకĺÂళ కమ¢ŪǵĥÃషȴ ĥాȽ İ�ŵĸా జĸ�Ħ�Įే, ĥాȽ ĸ�ĥాĸ�ŝంȣ Ȏčś Ȼ ĨేȎాŠ ర  

మĸ�య� ట�Ɣ కȻ లĐ ఆĬ�Ȃ ĸ�ĥాĸ�ŝంȣ ȃంక¡ ఇȎాŠ ర . ĥóǵŤ ĥÃసులలĐ, కసśమȻ అనుమǳĽÐŠ , ĥాȽ లĐǵ 

ĥానŵĸÃŸషȴ ǵ ĸ�ĥాȻŝ ĨేȎాŠ ర  మĸ�య� ఆĬ�ȫ ఉİేŢశŪమ� ĥóరక¡ Ȏčś Ȼ ĨȎేాŠ ర .   

 



 

 

CIN: U65920MH1995PTC090558 
Website: www.speelfinance.com 
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సĸ�ŵɂ ĥాŵȃట� Ǿద కసśమȻ Ħ�Ƙĺ±నుŸల¡ ȇల¡ĺ±నౖ Ĵȭీ బ�Ūȡ అంİ�ȎాŠ ķ. కసśమȻ ల�ĺాİేȈలను/అభŪరţనలను 

ĦĖరవమ�Ħా, ఎంపį�ĮČ మĸ�య� సమయ�ǵĥ� ȏŪంĬ�Ƚ Ĩేయ�లǵ Ľిబŧంİ�ǵ Ľ¿ǵŸట½ౖȨ Ĩేయడమ� ĺ±నుక 

ǷƔా మ�ఖŪతను కంపǶ అరţమ� Ĩేసుక¡ంİ�. సంబంı�త Ľబిŧంİ�ĥ� ĴిĸాŪదులను ȏŪంĬ�Ƚ ĨేయĬ�ǵĥ� సĸ²Óన ȋǖణ 

ఇȎాŠ ర .  

 
RBI İ�ŵĸా సమయ సమ�యǵĥ� Ĳ�ȻũǇ/ĥ²ÓŰట�ĸ�య�/పƔĥ�ƘయలĐ ఒకĺÂళ ఏĺ±Ĳౖ� మ�ర ťల¡/అĶ̧ంĬũెంట�ų /ĸ�ȇజనుų  

ĨేయబĬ�Įే, అȇ ఈ ǷాȃĽలీĐ ĵ�గమ� అవ­Į�ķ.   

 
ఈ ǷాȃĽǵీ ĳీĸ�య�Ĭ�కȽ ఇంటĸ²ŵȽŸ లĐ ĸ�వ®Ū ĨేȎాŠ ర  లÌİ� కంపǶ ĶÉĲÂజ²ũంȫ అవసరĶ¸Ûనప­ťడ¦ మ�ర సుŠ ంİ�, 

మĸ�య� సమయ సమయ�ǵĥ� మ�ĸÃ ఎĥాƟƫంȫ ĸ²గ�ŪలÌటĸ� Ħ²ÓĬెàų ȴŸ  ఆı�రమ�Ħా ĸ�ĺ±Ȩౖ Ĩేయబడ¦త§ంİ�.  


