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ननष्पक्ष कार्ापद्धती सोंनिता 

 

आवृत्ती क्र.  FPC/1.0/2025-2026 

आवृत्ती ननयंत्रण  6 

धोरण स्वीकारण्याची मूळ तारीख  1 जुलै 2015 

शेवटच्या दुरुस्ती/बदलाची तारीख 20 जानेवारी 2026 

धोरणाचे मालक  Speel Finance Company Private Limited – 

अनुपालन टीम 

मंजूर केले संचालक मंडळ 

धोरण पुनरावलोकन चक्र वानषिक 

प्रस्तावना 

Speel Finance Company Private Limited (‘Speel’ नकंवा ‘कंपनी’) ही भारतीय ररझर्व्ि बँकेकडे (RBI) 

नोदंणीकृत असलेली, ठेवी स्वीकारत नसलेली बेस लेयर नबगर-बँनकंग नवत्तीय कंपनी (NBFC) आहे. कंपनीने 

योग्य कायिपद्धती संनहता (यापुढे "संनहता") तयार करून स्वीकारली आहे; ही संनहता वैयक्तिक ग्राहक आनण 

कायदेशीर संस्ांशी व्यवहार करताना पाळावयाची ननष्पक्ष व्यवहाराची मानके ननक्तचचत करते.  

ही संनहता, नदनांक 28 नोर्व्ेंबर, 2025 रोजीच्या RBI मास्टर ननदेश – भारतीर् ररझर्व्ा बँक (नबगर-बँनकों ग 

नवत्तीर् कों पन्या – जबाबदार व्यावसानर्क आचरण) ननदेश, 2025, RBI/DOR/2025-26/362 

DOR.MCS.REC.No.281/01-01-039/2025-26 मधील प्रकरण III – जबाबदार कजिवाटप आचरण यावर 

आधाररत तयार करण्यात आली आहे.  

Speel Finance Company Private Limited च्या कजिदारांना, कंपनीद्वारे अनुसरल्या जाणाऱ्या कायिपद्धतीचंी 

एक प्रभावी रूपरेषा उपलब्ध करून देण्यासाठी आनण कंपनीने देऊ केलेल्या नवत्तीय सुनवधा व सेवांच्या संदभाित 

सुजाण ननणिय घेण्यास त्ांना सक्षम करण्यासाठी, ही संनहता तयार करण्यात आली आहे. 

कंपनी RBI ने वेळोवेळी नवनहत केलेल्या सवि सवोत्तम कायिपद्धतीचंा अवलंब करेल; तसेच, अशा प्रकारे नवनहत 

केलेल्या मानकांशी सुसंगतता सुननक्तचचत करण्याच्या उदे्दशाने , या संनहतेमधे्य आवचयक वाटतील असे योग्य ते 

बदल करेल.  

सवि ग्राहकांशी एकसारखे आनण ननष्पक्षपणे वागणे हे कंपनीचे धोरण आहे.  

कंपनीची ननष्पक्ष कजिवाटप पद्धती नतच्या कामकाजाच्या सवि पैलंूना लागू होईल; यामधे्य नवपणन, कजि नननमिती, 

प्रनक्रया, तसेच कजि सेवा आनण वसुली या उपक्रमांचा समावेश आहे. 

1. ननष्पक्ष व्यविार सोंनितेची उनिषे्ट 

या संनहतेची उनद्दषे्ट खालीलप्रमाणे आहेत: 

● ग्राहकांशी व्यवहार करताना नकमान मानके ननक्तचचत करून, चांगल्या आनण न्याय्यी पद्धतीनंा प्रोत्साहन 

देणे. 
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● पारदशिकता वाढवणे, जेणेकरून ग्राहकांना सेवांकडून आपण वाजवीपणे काय अपेक्षा करू शकतो, 

याची अनधक चांगली समज येईल;  

● स्पधेद्वारे बाजारशिीनंा चालना देण्यासाठी आनण उच्च कायिमानके साध्य करण्यासाठी;  

● ग्राहक आनण कंपनी यांच्यात न्याय्य व सलोख्याचे संबंध वृक्तदं्धगत करण्यासाठी; 

● ग्राहक सेवेसंदभाितील ननयामक आवचयकतांचे पालन सुननक्तचचत करण्यासाठी; 

● ग्राहकांच्या तक्रारी ननवारणासाठीच्या यंत्रणा बळकट करा. 

 

 

2. शारीररक / दृष्टी-नदव्याोंग अजादाराोंना कजा उपलब्ध करून देण्याची सुनवधा 

 

Speel सवि व्यिीनंा कजािची समान उपलब्धता सुननक्तचचत करण्यास कनटबद्ध आहे आनण ते आपल्या ग्राहकांमधे्य 

नलंग, शारीररक क्षमता, वंश नकंवा धमि या आधारावर कोणताही भेदभाव करणार नाही. NBFCs साठीच्या 

ननयामक आराखड्याशी सुसंगत राहून, कंपनी हे सुननक्तचचत करते की, कोणत्ाही अजिदाराशी शारीररक नकंवा 

दृष्टीनवषयक नदव्यांगत्वाच्या आधारावर कोणताही भेदभाव केला जाणार नाही. 

 

कंपनी शारीररक नकंवा दृष्टीदोष असलेल्या अजिदारांना कजि सुनवधा अथवा इतर कोणत्ाही नवत्तीय उत्पादनांचा 

लाभ देताना कोणताही भेदभाव करणार नाही. कजािच्या सवि अजाांचे मूल्यांकन केवळ कंपनीचे पतधोरण आनण 

अजिदाराची पतपात्रता या ननकषांवरच काटेकोरपणे केले जाईल. 

 

नडनजटल कजिवाटपावर लक्ष कें नित करणारी संस्ा म्हणून, नडनजटल अजि प्रनक्रयेचा वापर करताना ज्या 

अजिदारांना अडचणीचंा सामना करावा लागू शकतो, त्ांना साहाय्य करण्यासाठी कंपनी आपल्या ग्राहक सेवा 

माध्यमांद्वारे (ईमेल/फोन/Whatsapp) सहकायि पुरवण्याचा प्रयत्न करेल. 

 

कमिचारी ग्राहकांशी योग्य प्रकारे व्यवहार करण्यासाठी पुरेसे प्रनशनक्षत असतील याची कंपनी खात्री करेल. 

 

3. सोंवादाची भाषा 

 

अजिदार नकंवा कजिदाराशी करावयाचे सवि आवचयक संवाद हे स्ाननक भाषेत, नकंवा अजिदार अथवा कजिदाराला 

समजेल अशा भाषेत असावेत. 

 

4. कजााचे अजा आनण त्ाोंची प्रनिर्ा 

 

कंपनीने जारी केलेल्या कजि अजाांच्या नमुन्यांमधे्य, कजिदाराच्या नहतावर पररणाम करणारी आवचयक मानहती 

समानवष्ट असावी जेणेकरून कजिदाराला एक सुजाण ननणिय घेणे शक्य होईल. कजि अजािमधे्य, कजि अजािसोबत 

सादर करावयाची आवचयक कागदपते्र नमूद केलेली असावीत. 

 

कंपनी सवि कजि अजाांसाठी पोचपावती जारी करेल. कजि अजाांच्या पोचपावतीमधे्य सवि दृष्टीनंी पररपूणि असलेल्या 

कजि अजाांचा ननपटारा ज्या कालावधीत केला जातो, तो कालावधी नमूद केला जाईल. 
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कंपनी कजि कराराची अंमलबजावणी होण्यापूवी कजिदाराला मुख्य तथ्य नववरणपत्र (KFS) उपलब्ध करून देईल, 

ज्यामधे्य वानषिक टके्कवारी दर (APR), परतफेडीचे वेळापत्रक, कजािचा एकूण खचि, सवि प्रकारचे शुल्क, 

दंडात्मक शुल्क आनण कजािच्या इतर महत्त्वाच्या अटीचंा समावेश असेल. 

 

कोणतेही अनतररि तपशील / कागदपते्र आवचयक असल्यास, त्ाबाबत कजिदारांना तात्काळ कळवण्यात येईल. 

 

कंपनी आपल्या Pocketly या नडनजटल कजि अ ‍ॅक्तलकेशनद्वारे कजािचे अजि स्वीकारते.  

 

कजािच्या सवि अजाांचे मूल्यांकन कंपनीच्या अंतगित पत-धोरणे आनण मूल्यांकन प्रनक्रयांच्या आधारे केले जाईल.  

 

5. कजा मूल्ाोंकन आनण अटी व शती 

 

कंपनी कजिदाराच्या पतपात्रतेची सखोल तपासणी करेल, अजािवर ननणिय घेण्यासाठी हा एक महत्त्वाचा ननकष 

असेल. हे मूल्यांकन कंपनीची पतनवषयक धोरणे, ननकष आनण त्ासंबंधीच्या कायिपद्धतीशंी सुसंगत असेल. 

 

कंपनी कजिदाराला मंजूर कजािच्या रकमेबाबत, मंजूर कजिपत्राद्वारे नकंवा अन्य कोणत्ाही मागािने, इंग्रजी भाषेत 

अथवा कजिदाराला समजणाऱ्या व त्ाने दुजोरा नदलेल्या भाषेत, लेखी स्वरूपात कळवेल. सदर पत्रात अटी व 

शतींचा, तसेच व्याजाचे वानषिक दर आनण वानषिक टके्कवारी दराच्या (APR) गणनेद्वारे त्ांची अंमलबजावणी 

करण्याची पद्धत यांचा समावेश असेल. मंजुरी पत्र, कजि करार आनण मुख्य तथ्य नववरण, तसेच त्ासोबतची 

कोणतीही जोडपते्र असल्यास ती कजि मंजुरी नकंवा नवतरणाच्या वेळी ग्राहकाला ईमेल आनण SMS द्वारे पाठवली 

जातील; तसेच ती ॲपमधे्य डाउनलोड करण्यासाठी देखील उपलब्ध असतील. कंपनी मंजुरी पत्र आनण कजि 

करारातील अटी व शतींची स्वीकृती ग्राहकाकडून नडनजटल स्वाक्षरीद्वारे प्राप्त करेल, ही स्वाक्षरी मोबाईल OTP 

प्रमाणीकरणाच्या माध्यमातून संबंनधत दस्तऐवजावर अंनकत केली जाईल. तसेच, कंपनी या अटी व शतींच्या 

स्वीकृतीची नोदं आपल्या अनभलेखांमधे्य जतन करून ठेवेल. 

 

नवलंनबत परतफेडीसाठी आकारले जाणारे दंडशुल्क कजि करारामधे्य ठळक अक्षरांत नमूद केले जाईल. 

 

6. कजाांचे नवतरण (अटी व शतींमधील बदलाोंसि) 

 

कंपनी अटी व शतींमधील कोणत्ाही बदलाबाबत, जसे की रक्कम नवतरणाचे वेळापत्रक, व्याजदर, सेवा शुल्क, 

मुदतीपूवी परतफेडीचे शुल्क इत्ादी, ग्राहकाला स्ाननक भाषेत नकंवा कजिदाराला समजेल अशा भाषेत लेखी 

सूचना देईल.  

 

हे सुननक्तचचत केले जाईल की बदल केवळ भनवष्यातच लागू होतील. 

 

करारानुसार, रक्कम परत घेण्याचा नकंवा देयकाची प्रनक्रया जलद करण्याचा ननणिय हा कजि कराराशी सुसंगत 

असेल.  

7. सामान्य तरतुदी:    
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कंपनी, कजि कराराच्या अटी व शतींनुसार वगळता, कजिदारांच्या व्यवसायात हस्तके्षप करणार नाही (जोपयांत 

कजिदाराने पूवी उघड न केलेली नवीन मानहती कंपनीच्या ननदशिनास येत नाही); 

कजिदाराकडून कजि खाते हस्तांतररत करण्याची नवनंती प्राप्त झाल्यास, कंपनीची संमती नकंवा अन्यथा म्हणजेच 

आके्षप, नवनंती प्राप्त झाल्याच्या तारखेपासून 21 नदवसांच्या आत कळवावा. असे हस्तांतरण कायद्याशी सुसंगत 

असलेल्या, पारदशिक करारी अटीनुंसार असेल. 

कजि वसुलीच्या बाबतीत, कंपनी कजिदारांना अवेळी वारंवार त्रास देणे नकंवा कजि वसुलीसाठी बळाचा वापर करणे 

इत्ादीसंारख्या अवाजवी छळाचा अवलंब करणार नाही.     

 

  

8. ग पनीर्ता आनण गुप्तता  

 

कंपनी ग्राहकांच्या मानहतीची गोपनीयता आनण गुप्तता जपण्यासाठी वचनबद्ध असून, नडनजटल वैयक्तिक डेटा 

संरक्षण कायदा, २०२३ मधील तरतुदी आनण इतर लागू ननयामक आवचयकतांसह, संबंनधत कायद्यांनुसार 

वैयक्तिक डेटावर प्रनक्रया करेल. 

 

के्रनडट इन्फॉमेशन कंपन्यांना के्रनडट इनतहास, पेमेंट टर ‍ॅक रेकॉडि शेअर करणे: 

 

a) कंपनी ननयामक ननदेश/मागिदशिक तते्त्व नकंवा कंपनीच्या अंतगित धोरणांनुसार आपल्या कजिदारांच्या 

कजािचा आनण परतफेडीचा तपशील, तसेच त्ांच्या मागील कामनगरीचा तपशील के्रनडट इन्फॉमेशन 

कंपन्यांना देऊ शकते.  

 

b) कंपनी खालील पररक्तस्तीत ग्राहकाने कंपनीला देणे असलेल्या वैयक्तिक कजाांची मानहती के्रनडट 

इन्फॉमेशन कंपन्यांसोबत शेअर करू शकते:  

i. ग्राहकाने देयके थकवली आहेत.  

ii. देय रक्कम वादात नाही.  

iii. थकबाकीच्या परतफेडीसाठी आम्ही औपचाररक मागणी करूनही ग्राहकाने पैसे भरलेले नाहीत.  

 

c) त्ाच वेळी, कंपनीचे प्रनतननधी ग्राहकांना CICs ची भूनमका आनण त्ांनी नदलेल्या मानहतीचा ग्राहकाच्या 

के्रनडट स्कोअरवर व कजि नमळवण्याच्या क्षमतेवर काय पररणाम होऊ शकतो, हे समजावून सांगतील.  

 

d) जर ग्राहकाने तसे करण्याची परवानगी नदली असेल नकंवा वैधाननक/ननयामक आवचयकतांनुसार तसे 

करणे नवनहत असेल, तर कंपनी ग्राहकाच्या खात्ानवषयीची मानहती CICs ना देईल.  

 

e) ग्राहकाने मागणी केल्यास, कंपनी CICs ना पुरवलेली संबंनधत मानहती उपलब्ध करून देईल.  

 

इतर मानहतीची देवाणघेवाण  
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a) ग्राहक आता ग्राहक रानहला नसला तरीही, कंपनी त्ाच्या वैयक्तिक मानहतीला खाजगी आनण गोपनीय 

मानेल. वर नमूद केल्याप्रमाणे आनण खालील अपवादात्मक प्रकरणांव्यनतररि, कंपनी ग्राहकाचा डेटा 

नकंवा मानहती कोणालाही उघड करणार नाही:  

 

i. कायद्यानुसार आवचयक;  

ii. मानहती उघड करण्याची जनतेप्रती असलेली कतिवे्य;  

iii. कंपनीच्या नहतासाठी मानहती देणे आवचयक असेल;  

iv. कंपनीला ग्राहकांकडून संमती/परवानगी नमळाली असेल;  

 

b) कंपनीचे प्रनतननधी ग्राहकाला, कंपनीकडे त्ाच्या/नतच्यानवषयी उपलब्ध असलेल्या वैयक्तिक नोदंी 

पाहण्याबाबत, भारतीय कायद्यांनुसार ग्राहकाचे असलेले अनधकार/ दानयत्वांबद्दल मानहती देतील;  

 

c) जोपयांत ग्राहक आम्हाला तसे करण्याची नवशेष परवानगी देत नाही, तोपयांत कंपनी ग्राहकाच्या वैयक्तिक 

मानहतीचा वापर नवपणनाच्या उदे्दशांसाठी करणार नाही.  

 

 

डेटा जतन 

 

कंपनी वैयक्तिक डेटा केवळ तोपयांतच राखून ठेवेल, जोपयांत तो नतच्या गोपनीयता धोरणामधे्य नमूद केलेल्या 

उदे्दशांसाठी आवचयक असेल आनण नडनजटल वैयक्तिक डेटा संरक्षण कायदा, 2023 सह लागू असलेल्या 

कायद्यांचे पालन करणारा असेल. 

 

कंपनी खालील कारणांसाठी आवचयक असलेल्या मयािदेपयांत वैयक्तिक डेटा राखून ठेवेल आनण वापरेल: 

• कायदेशीर आनण ननयामक बंधनांचे पालन करणे; 

• वाद नमटवणे; आनण 

• आपले कायदेशीर करार आनण धोरणे अंमलात आणणे. 

 

कंपनी अंतगित नवचलेषणाच्या उदे्दशाने काही वापराचा डेटा देखील राखून ठेवू शकते. असा डेटा सामान्यतः  कमी 

कालावधीसाठी ठेवला जातो, मात्र सुरक्षा अनधक मजबूत करण्यासाठी, सेवेची कायिक्षमता सुधारण्यासाठी त्ाची 

आवचयकता असल्यास नकंवा कंपनीवर कायदेशीरररत्ा असा डेटा जास्त कालावधीसाठी ठेवणे बंधनकारक 

असल्यास तो जास्त काळ ठेवला जातो. 

 

कंपनी, खाती उघडताना आनण व्यावसानयक संबंधांच्या कालावधीत नमळवलेल्या कजिदारांच्या ओळखीशी आनण 

त्ांच्या पत्त्ांशी संबंनधत नोदंी, व्यावसानयक संबंध संपुष्टात आल्यानंतर नकमान सात (7) वषाांपयांत नकंवा लागू 

कायद्यांनुसार आवचयक असलेल्या अशा अनधक कालावधीसाठी जतन करेल. 

 

9. तिार ननवारण र्ोंत्रणा  

 

कंपनीकडे संचालक मंडळाने मंजूर केलेली तक्रार ननवारण यंत्रणा आहे. अशा यंत्रणेमुळे हे सुननक्तचचत होते की, 

कजिव्यवहाराच्या ननणियांतून उद्भवणारे सवि वाद नकमान पुढच्या उच्च स्तरावर ऐकून घेतले जातील आनण ननकाली 

काढले जातील. हीच मानहती कंपनीच्या https://www.speelfinance.com या वेबसाइटवर प्रदनशित केली आहे 
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आनण कंपनीद्वारे अवलंबल्या जाणाऱ्या तक्रार ननवारण प्रनक्रया व तक्रार ननवारण स्तराच्या तपनशलासाठी नतचा 

संदभि घेतला जाऊ शकतो.  

 

संचालक मंडळ व्यवस्ापनाच्या नवनवध स्तरांवर योग्य कायिपद्धती संनहतेच्या पालनाचा आनण तक्रार ननवारण 

यंत्रणेच्या कामकाजाचा ननयतकानलक आढावा घेण्याची तरतूद करेल. अशा पुनरावलोकनांचा एक एकनत्रत 

अहवाल, मंडळाने नवनहत केल्यानुसार, ननयनमत अंतराने मंडळाकडे सादर केला जाईल.  

 

कंपनीने देऊ केलेल्या उत्पादनांच्या आनण सेवांच्या संदभाित ज्या ग्राहकांकडे कोणतीही तक्रार, आके्षप नकंवा 

अनभप्राय असेल, ते कंपनीच्या ग्राहक सहाय्य नवभाग नकंवा तक्रार ननवारण माध्यमांकडे लेखी स्वरूपात संपकि  

साधू शकतात.  

10. व्याज आनण इतर शुल्क  

 

कंपनीकडून ग्राहकांकडून कजि आनण आगाऊ रकमांवर अवाजवी व्याजदर आनण शुल्क आकारले जाऊ नये, हे 

सुननक्तचचत करण्यासाठी, कंपनीच्या संचालक मंडळाने व्याजदराबाबत एक धोरण स्वीकारले आहे, जे ग्राहकांच्या 

नहतासाठी कंपनीच्या वेबसाइटवर प्रनसद्ध करण्यात आले आहे.  

 

11. कजा खात्ाोंमधील दोंडात्मक शुल्क  

 

कंपनी कजि खात्ांवरील दंडात्मक शुल्कांसंदभाित भारतीय ररझर्व्ि बँक (नबगर-बँनकंग नवत्तीय कंपन्या - जबाबदार 

व्यावसानयक आचरण) ननदेश, 2025 चे पालन करेल. 

12. आढावा  

 

योग्य कायिपद्धती संनहतेच्या पालनाचा आनण तक्रार ननवारण यंत्रणेच्या कामकाजाचा ननयतकानलक आढावा 

घेण्यासाठी व्यवस्ापनाला अद्ययावत मानहती नदली जाईल आनण अशा आढाव्यांचा एकनत्रत अहवाल 

आवचयकतेनुसार ननयनमत अंतराने मंडळाला सादर केला जाईल. संचालक मंडळाकडून संनहतेचा वानषिक 

आढावा घेतला जाईल आनण या संदभाितील इतर कोणतेही ननयामक बदल वेळोवेळी संनहतेमधे्य अपडेट केले 

जातील.      
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