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நேர்ணமயான ேணைமுணைகள் குறியீடு 

 

பதிப்பு எண்  FPC/1.0/2025-2026 

பதிப்பு கட்டுப்பாடு  6 

ககாள்கக முதன்முதலில் 
ஏற்றுக்ககாள்ளப்பட்ட தததி  

ஜூகல 1, 2015 

ககடசி திருதத்ம் / மாற்றப்பட்ட 
தததி 

ஜனவரி 20, 2026 

ககாள்கக உரிகமயாளர ் Speel Finance Company Private Limited – 
இணக்கக் குழு 

ஒப்புதல் அளித்தவர ் இயக்குநர ்குழு 

ககாள்கக மறுஆய்வு சுழற்சி ஆண்டுததாறும் 

அறிமுகம் 

Speel Finance Company Private Limited ('Speel' அல்லது 'நிறுவனம்') என்பது Reserve 
Bank of India (RBI)-ல் பதிவு கசய்யப்பட்ட கவப்புதக்தாகக கபறாத 
அடிப்பகட அடுக்கு சாரா-வங்கி நிதி நிறுவனம் (NBFC) ஆகும். தனிப்பட்ட 
வாடிக்ககயாளரக்ள் மற்றும் சட்டப்பூரவ் நிறுவனங்களுடன் ககயாளும் 
தபாது தநரக்மயான நகடமுகறத ்தரங்ககள நிரண்யிக்கும் தநரக்மயான 
நகடமுகறகள் குறியீட்கட ("குறியீடு") நிறுவனம் உருவாக்கி 
ஏற்றுக்ககாண்டுள்ளது.  

இந்தக் குறியீடு, 28, நவம்பர ்2025 தததியிட்ட RBI முதன்கம வழிகாட்டுதல் – 
Reserve Bank of India (வங்கி சாரா ேிதி ேிறுவனங்கள் – பபாறுப்பான 
வைிக ேைத்ணத) வழிகாை்டுதல்கள், 2025, RBI/DOR/2025-26/362 
DOR.MCS.REC.No.281/01-01-039/2025-26-ன் அதத்ியாயம் III – கபாறுப்பான கடன் 
வழங்கும் நடதக்த ஆகியவற்றின் அடிப்பகடயில் தயாரிக்கப்பட்டுள்ளது.  

Speel Finance Company Private Limited-ன் கடன் வாங்குபவரக்ளுக்கு, 
நிறுவனதத்ால் பின்பற்றப்படும் நகடமுகறகள் பற்றிய பயனுள்ள 
தமதலாட்டத்கத வழங்கவும், நிறுவனம் வழங்கும் நிதி வசதிகள் மற்றும் 
தசகவகள் குறித்து கடன் வாங்குபவரக்ள் தகவலறிந்த முடிவுககள எடுக்க 
வகககசய்யவும் இந்தக் குறியீடு உருவாக்கப்பட்டுள்ளது. 

நிறுவனம் அவ்வப்தபாது RBI-ஆல் பரிந்துகரக்கப்படும் அகனத்து சிறந்த 
நகடமுகறககளயும் பின்பற்றும் மற்றும் பரிந்துகரக்கப்பட்ட 
தரநிகலகளுக்கு இணங்குவகத உறுதி கசய்ய ததகவயான 
கபாருதத்மான மாற்றங்ககள இந்தக் குறியீட்டில் தமற்ககாள்ளும்.  
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அகனத்து வாடிக்ககயாளரக்களயும் சீராகவும் தநரக்மயாகவும் 
நடத்துவதத நிறுவனத்தின் ககாள்ககயாகும்.  

நிறுவனத்தின் தநரக்மயான கடன் வழங்கும் நகடமுகறகள் 
சந்கதப்படுதத்ல், கடன் உருவாக்கம், கசயலாக்கம் மற்றும் தசகவ மற்றும் 
வசூல் நடவடிக்கககள் உட்பட அதன் கசயல்பாடுகளின் அகனத்து 
அம்சங்களுக்கும் கபாருந்தும். 

1. நேர்ணமயான ேணைமுணைகள் குறியீைட்ின் நோக்கங்கள் 

இக்குறியீட்டின் தநாக்கங்களாவன: 
● வாடிக்ககயாளரக்களக் ககயாள்வதில் குகறந்தபட்ச தரநிகலககள 
நிரண்யிப்பதன் மூலம் நல்ல மற்றும் தநரக்மயான நகடமுகறககள 
தமம்படுத்துதல்; 

● வாடிக்ககயாளரக்ள் தசகவகளிலிருந்து நியாயமான முகறயில் 
எகத எதிரப்ாரக்்கலாம் என்பகத நன்கு புரிந்துககாள்ளும் வககயில் 
கவளிப்பகடத்தன்கமகய அதிகரிதத்ல்;  

● உயரந்்த கசயல்பாட்டுத் தரங்ககள அகடவதற்கு, தபாட்டியின் மூலம் 
சந்கத சக்திககள ஊக்குவித்தல்;  

● வாடிக்ககயாளரக்ளுக்கும் நிறுவனதத்ிற்கும் இகடதய தநரக்மயான 
மற்றும் இணக்கமான உறகவ தமம்படுத்துதல்; 

● வாடிக்ககயாளர ்தசகவ கதாடரப்ாக ஒழுங்குமுகற ததகவகளுக்கு 
இணங்குவகத உறுதி கசய்தல்; 

● வாடிக்ககயாளர ் குகறககளத் தீரப்்பதற்கான வழிமுகறககள 
வலுப்படுத்துதல். 

 

 

2. உைல் ரதீியாக / பார்ணவ சவால்கள் உள்ள விை்ைப்பதாரர்களுக்கு 
கைன் வழங்குவதை்கான வசதி 

 

Speel அகனத்து நபரக்ளுக்கும் சமமான கடன் வசதிகய வழங்க 
உறுதிபூண்டுள்ளது மற்றும் அதன் வாடிக்ககயாளரக்ளிகடதய பாலினம், 
உடல் திறன், இனம் அல்லது மதம் ஆகியவற்றின் அடிப்பகடயில் பாகுபாடு 
காட்டாது. NBFC-களுக்கான ஒழுங்குமுகற கட்டகமப்பிற்கு இணங்க, உடல் 
அல்லது பாரக்வ குகறபாட்டின் அடிப்பகடயில் எந்தகவாரு 
விண்ணப்பதாரருக்கும் பாகுபாடு காட்டப்படமாட்டாது என்பகத நிறுவனம் 
உறுதி கசய்கிறது. 
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கடன் வசதிகள் அல்லது தவறு ஏததனும் நிதி தயாரிப்புககள வழங்குவதில் 
உடல் ரீதியாக அல்லது பாரக்வ சவால்கள் உள்ள விண்ணப்பதாரரக்ளுக்கு 
எதிராக நிறுவனம் பாகுபாடு காட்டாது. அகனத்து கடன் 
விண்ணப்பங்களும் நிறுவனத்தின் கடன் ககாள்கக மற்றும் 
விண்ணப்பதாரரின் கடன் தகுதி ஆகியவற்றின் அடிப்பகடயில் மட்டுதம 
கண்டிப்பாக மதிப்பீடு கசய்யப்படும். 
 

டிஜிட்டல் கடன் வழங்குவதில் கவனம் கசலுத்தும் ஒரு நிறுவனமாக, 
டிஜிட்டல் விண்ணப்ப கசயல்முகறகயப் பயன்படுத்துவதில் சவால்ககள 
எதிரக்காள்ளும் விண்ணப்பதாரரக்ளுக்கு உதவ, எங்கள் வாடிக்ககயாளர ்
தசகவ தசனல்கள் (மின்னஞ்சல்/கதாகலதபசி/வாட்ஸ்அப்) மூலம் பிரத்தயக 
ஆதரகவ வழங்க நிறுவனம் முயற்சிக்கும். 
 

வாடிக்ககயாளரக்கள சரியான முகறயில் ககயாளுவதற்கு 
ஊழியரக்ளுக்கு தபாதுமான பயிற்சி அளிக்கப்படுவகத நிறுவனம் உறுதி 
கசய்யும். 

3. தகவல்பதாைர்பு பமாழி 

 

விண்ணப்பதாரர ்அல்லது கடன் வாங்குபவருக்குத ்ததகவயான அகனத்து 
தகவல்கதாடரப்ுகளும் வட்டார கமாழியில் அல்லது விண்ணப்பதாரர ்
அல்லது கடன் வாங்குபவர ் புரிந்து ககாள்ளக்கூடிய கமாழியில் இருக்க 
தவண்டும். 
 

4. கைன் விை்ைப்பங்கள் மை்றும் அவை்றின் பசயலாக்கம் 

 

நிறுவனதத்ால் வழங்கப்படும் கடன் விண்ணப்பப் படிவங்கள், கடன் 
வாங்குபவர ் தகவலறிந்த முடிகவ எடுப்பதற்கு ஏதுவாக, கடன் 
வாங்குபவரின் நலகனப் பாதிக்கும் ததகவயான தகவல்ககள 
உள்ளடக்கியிருக்கும். கடன் விண்ணப்பப் படிவத்துடன் சமரப்்பிக்கப்பட 
தவண்டிய ஆவணங்கள் குறித்து விண்ணப்பப் படிவத்தில் 
குறிப்பிடப்பட்டிருக்கும். 
 

அகனத்து கடன் விண்ணப்பங்களுக்கும் நிறுவனம் ஒரு ஒப்புதல் 
கடிதத்கத வழங்கும். அகனத்து வககயிலும் முழுகமயான கடன் 
விண்ணப்பங்கள் பரிசீலிக்கப்படும் சாதாரண கால அளவு, கடன் 
விண்ணப்பங்களுக்கான ஒப்புதல் கடிதத்தில் குறிப்பிடப்படும். 
 

கடன் ஒப்பந்தம் கககயழுத்தாவதற்கு முன்னதாக, நிறுவனம் கடன் 
வாங்குபவருக்கு வருடாந்திர சதவீத விகிதம் (APR), திருப்பிச ்கசலுத்தும் 
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அட்டவகண, கடனுக்கான கமாதத் கசலவு, அகனத்துக் கட்டணங்கள், 
அபராதக் கட்டணங்கள் மற்றும் பிற முக்கிய கடன் விதிமுகறககளக் 
ககாண்ட ஒரு முக்கிய தகவல் அறிக்கக (KFS)-ஐ வழங்கும். 
 

ஏததனும் கூடுதல் விவரங்கள் / ஆவணங்கள் ததகவப்பட்டால், அது குறித்து 
கடன் வாங்குபவரக்ளுக்கு உடனடியாகத் கதரிவிக்கப்படும். 
 

நிறுவனம் அதன் டிஜிட்டல் கடன் வழங்கும் கசயலியான – Pocketly மூலம் 
கடன் விண்ணப்பங்ககள ஏற்றுக் ககாள்கிறது.  

 

அகனத்து கடன் விண்ணப்பங்களும் நிறுவனத்தின் உள் கடன் 
ககாள்கககள் மற்றும் மதிப்பீட்டு கசயல்முகறகளின்படி மதிப்பீடு 
கசய்யப்படும்.  

 

 

5. கைன் மதிப்பீடு மை்றும் விதிமுணைகள் மை்றும் ேிபே்தணனகள் 

 

நிறுவனம் கடன் வாங்குபவரின் கடன் தகுதி குறித்து முகறயான ஆய்கவ 
தமற்ககாள்ளும், இது விண்ணப்பத்தின் மீது முடிகவடுப்பதற்கான ஒரு 
முக்கியமான காரணியாக இருக்கும். இந்த மதிப்பீடு, இது கதாடரப்ான 
நிறுவனத்தின் கடன் ககாள்கககள், விதிமுகறகள் மற்றும் 
நகடமுகறகளுக்கு ஏற்ப அகமயும். 
 

அனுமதிக்கப்பட்ட கடன் கதாகக அல்லது பிற விவரங்கள் குறித்து, 
நிறுவனம் கடன் வாங்குபவருக்கு ஆங்கிலத்தில் அல்லது கடன் 
வாங்குபவரால் புரிந்து ககாள்ளப்பட்டு உறுதிப்படுதத்ப்பட்ட கமாழியில், 
எழுத்துப்பூரவ்மான ஒப்புதல் கடிதம் மூலம் கதரிவிக்கும். குறிப்பிட்ட அந்த 
கடிதத்தில், வட்டி கணக்கிடும் முகற அதாவது வருடாந்திர சதவீத விகிதம் 
(APR) கணக்கீடு உட்பட ஆண்டு வட்டி விகிதங்கள் மற்றும் விதிமுகறகள் 
மற்றும் நிபந்தகனகள் இடம் கபற்றிருக்கும். ஒப்புதல் கடிதம், கடன் 
ஒப்பந்தம் மற்றும் இகணப்புகளுடன் கூடிய முக்கிய தகவல் அறிக்கக 
ஆகியகவ கடன் அனுமதி/வழங்கப்படும் தநரத்தில் மின்னஞ்சல் மற்றும் 
SMS மூலம் வாடிக்ககயாளருக்கு பகிரப்படும், தமலும் அகவ கசயலியில் 
பதிவிறக்கம் கசய்யவும் கிகடக்கும். ஒப்புதல் கடிதம் மற்றும் கடன் 
ஒப்பந்தத்தின் விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகளுக்கான 
வாடிக்ககயாளரின் ஒப்புதகல, கமாகபல் OTP அங்கீகாரம் மூலம் 
ஆவணத்தில் இகணக்கப்படும் டிஜிடட்ல் கககயாப்பம் வழியாக நிறுவனம் 
கபறும்; இந்த விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகளுக்கான ஒப்புதகல 
நிறுவனம் அதன் பதிவுகளில் கவத்திருக்கும். 
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தாமதமாகத் திருப்பிச ் கசலுத்துவதற்காக விதிக்கப்படும் அபராதக் 
கட்டணங்கள் கடன் ஒப்பந்தத்தில் தடிமனான எழுத்துக்களில் 
குறிப்பிடப்படும். 
 

6. கைன் வழங்குதல் (விதிமுணைகள் மை்றும் ேிபே்தணனகளில் 
மாை்ைங்கள் உைப்ை) 

 

கடன் வழங்கும் அட்டவகண, வட்டி விகிதங்கள், தசகவ கட்டணங்கள், 
முன்கூட்டிதய கசலுத்துவதற்கான கட்டணங்கள் தபான்ற விதிமுகறகள் 
மற்றும் நிபந்தகனகளில் ஏததனும் மாற்றம் இருந்தால், அது குறித்து 
நிறுவனம் வாடிக்ககயாளருக்கு வடட்ார கமாழியில் அல்லது கடன் 
வாங்குபவர ் புரிந்து ககாள்ளக்கூடிய கமாழியில் எழுத்துப்பூரவ்மாக 
அறிவிப்பு வழங்கும்.  

 

மாற்றங்கள் வருங்கால நகடமுகறக்கு மட்டுதம அமல்படுத்தப்படுவது 
உறுதி கசய்யப்படும். 

 

ஒப்பந்தத்தின் கீழ் கடகனத் திரும்பப் கபறுதல் / கசலுத்துதகல 
விகரவுபடுத்துதல் ஆகிய முடிவுகள் கடன் ஒப்பந்தத்திற்கு இணங்க 
இருக்கும்.  

7. பபாதுவான ேிபே்தணனகள்:    

கடன் ஒப்பந்தத்தின் விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகளின் கீழ் தவிர, 
கடன் வாங்குபவரக்ளின் வணிகத்தில் நிறுவனம் தகலயிடாது (கடன் 
வாங்குபவரால் முன்னதாகத் கதரிவிக்கப்படாத புதிய தகவல்கள் 
நிறுவனத்தின் கவனத்திற்கு வந்தால் ஒழிய); 

கடன் கணக்கக மாற்றுவதற்கான தகாரிக்கக கடன் வாங்குபவரிடமிருந்து 
கபறப்பட்டால், அதற்கான ஒப்புதல் அல்லது நிறுவனத்தின் ஏததனும் 
ஆட்தசபகன, தகாரிக்கக கபறப்பட்ட தததியிலிருந்து 21 நாட்களுக்குள் 
கதரிவிக்கப்படும். இதத்ககய மாற்றம் சட்டதத்ிற்கு இணங்க 
கவளிப்பகடயான ஒப்பந்த விதிமுகறகளின்படி இருக்க தவண்டும். 

கடன்ககள வசூலிக்கும் விஷயத்தில், நிறுவனம் கடன் வாங்குபவரக்கள 
முகறயற்ற தநரங்களில் கதாடரந்்து கதாந்தரவு கசய்வது, கடன் 
வசூலுக்காக பலப்பிரதயாகம் கசய்வது தபான்ற ததகவயற்ற 
துன்புறுத்தல்களில் ஈடுபடாது.     
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8. தனியுரிணம மை்றும் ரகசியத்தன்ணம  

 

நிறுவனம் வாடிக்ககயாளர ்தகவல்களின் தனியுரிகம மற்றும் 
ரகசியத்தன்கமகயப் பாதுகாப்பதில் உறுதியுடன் உள்ளது தமலும் 
டிஜிட்டல் தனிநபர ்தரவுப் பாதுகாப்புச ்சட்டம், 2023 இன் விதிகள் மற்றும் 
கபாருந்தக்கூடிய பிற ஒழுங்குமுகறத் ததகவகள் உட்பட 
நகடமுகறயிலுள்ள சட்டங்களுக்கு இணங்க தனிப்பட்ட தரகவச ்
கசயலாக்கும். 
 

கடன் வரலாறு, பணம் கசலுத்திய பதிவுககள கடன் தகவல் 
நிறுவனங்களுடன் பகிரத்ல்: 
 

a) ஒழுங்குமுகற வழிமுகறகள்/வழிகாட்டுதல்கள் அல்லது 
நிறுவனத்தின் உள் ககாள்கககளின்படி, கடன் மற்றும் திருப்பிச ்
கசலுத்துதல் விவரங்கள், கடன் வாங்குபவரக்ளின் பதிவுககள 
நிறுவனம் கடன் தகவல் நிறுவனங்களுடன் பகிரலாம்.  

 

b) வாடிக்ககயாளர ்கசலுத்த தவண்டிய தனிப்பட்ட கடன்கள் குறிதத் 
தகவல்ககள நிறுவனம் பின்வரும் சந்தரப்்பங்களில் கடன் தகவல் 
நிறுவனங்களுடன் பகிரலாம்:  

i. வாடிக்ககயாளர ் தனது தவகணககளச ் கசலுத்துவதில் பின் 
தங்கியிருந்தால்;  

ii. நிலுகவயில் உள்ள கதாகக குறித்து எந்தத் தகராறும் 
இல்லாததபாது;  

iii. நிலுகவத் கதாகககயத் திருப்பிச ்கசலுத்துவதற்கான எங்களின் 
முகறயான தகாரிக்கககயத் கதாடரந்்து வாடிக்ககயாளர ்
பணம் கசலுத்தவில்கல என்றால்.  

 

c) அதத தநரதத்ில், நிறுவனத்தின் பிரதிநிதிகள் 
வாடிக்ககயாளரக்ளுக்கு CICs-ன் பங்கு குறித்தும், அவரக்ள் வழங்கும் 
தகவல்கள் வாடிக்ககயாளரின் கடன் மதிப்பீடு மற்றும் கடன் கபறும் 
திறனில் ஏற்படுத்தக்கூடிய தாக்கம் குறித்தும் விளக்குவாரக்ள்.  

 

d) வாடிக்ககயாளர ் தனது அனுமதிகய வழங்கியிருந்தால் அல்லது 
சட்டப்பூரவ்/ஒழுங்குமுகறத் ததகவகள் அவ்வாறு 
அறிவுறுத்தினாலன்றி, நிறுவனம் வாடிக்ககயாளரின் கணக்கு 
பற்றிய தகவல்ககள CICs-க்கு வழங்கும்.  

 

e) வாடிக்ககயாளர ் தகாரும் பட்சத்தில், CICs-க்கு வழங்கப்பட்ட 
கதாடரப்ுகடய தகவல்ககள நிறுவனம் வழங்கும்.  
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பிற தகவல்ககளப் பகிரத்ல்  

 

a) வாடிக்ககயாளர ் நிறுவனத்தின் வாடிக்ககயாளராகத் கதாடராத 
தபாதும், அவரது தனிப்பட்ட தகவல்ககள நிறுவனம் ரகசியமாகவும் 
தனிப்பட்டதாகவும் கருதும். தமதல குறிப்பிடட்ுள்ளபடி மற்றும் 
பின்வரும் விதிவிலக்கான சந்தரப்்பங்களில் தவிர, 
வாடிக்ககயாளரின் தரவு அல்லது தகவல்ககள நிறுவனம் யாருக்கும் 
கவளிப்படுதத்ாது:  

 

i. சட்டத்தால் ததகவப்படும் தபாது;  

ii. தகவல்ககள கவளிப்படுத்துவது கபாதுமக்களுக்கான 
கடகமயாக இருக்கும் தபாது;  

iii. தகவல்ககள வழங்குவது நிறுவனத்தின் நலனுக்குத ்
ததகவப்படும் தபாது;  

iv. வாடிக்ககயாளரக்ளிடமிருந்து நிறுவனத்திற்கு ஒப்புதல் / 
அனுமதி இருக்கும் தபாது;  

 

b) நிறுவனம் தன்னிடமுள்ள வாடிக்ககயாளரின் தனிப்பட்ட 
பதிவுககளப் பாரப்்பதற்கான இந்தியச ் சட்டங்களின் கீழ் 
அவருக்குள்ள உரிகமகள் / கபாறுப்புகள் குறித்து நிறுவனத்தின் 
பிரதிநிதிகள் வாடிக்ககயாளருக்குத் கதரிவிப்பாரக்ள்;  

 

c) வாடிக்ககயாளர ்குறிப்பாக எங்களுக்கு அங்கீகாரம் வழங்காதவகர, 
நிறுவனம் வாடிக்ககயாளரின் தனிப்பட்ட தகவல்ககள 
சந்கதப்படுதத்ல் தநாக்கங்களுக்காகப் பயன்படுதத்ாது.  

 

 

 

தரவுத் தக்ககவப்பு  

 

தனிப்பட்ட தரவுககள அதன் தனியுரிகமக் ககாள்ககயில் 
குறிப்பிடப்பட்டுள்ள தநாக்கங்களுக்காகவும், டிஜிட்டல் தனிநபர ் தரவுப் 
பாதுகாப்புச ் சட்டம், 2023 உட்பட கபாருந்தக்கூடிய சட்டங்களுக்கு 
இணங்கவும் ததகவயான காலம் வகர மட்டுதம நிறுவனம் கவத்திருக்கும். 
 

பின்வரும் ததகவகளுக்காக நிறுவனம் தனிப்பட்ட தரகவ அவசியமான 
அளவிற்கு கவத்திருக்கும் மற்றும் பயன்படுத்தும்: 

• சட்ட மற்றும் ஒழுங்குமுகற கடகமகளுக்கு இணங்குதல்; 
• தகராறுககளத் தீரத்்தல்; மற்றும் 
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• அதன் சட்டப்பூரவ் ஒப்பந்தங்கள் மற்றும் ககாள்ககககள 
அமல்படுத்துதல். 
 

உள் பகுப்பாய்வு தநாக்கங்களுக்காக நிறுவனம் சில பயன்பாட்டுத ்
தரவுககளயும் கவத்திருக்கலாம். பாதுகாப்கப வலுப்படுத்ததவா, தசகவ 
கசயல்பாட்கட தமம்படுத்ததவா அல்லது அதத்ககய தரவுககள நீண்ட 
காலத்திற்கு கவத்திருக்க நிறுவனம் சட்டப்பூரவ்மாகக் 
கடகமப்பட்டிருந்தாதலா ஒழிய, இதத்ககய தரவுகள் கபாதுவாகக் குறுகிய 
காலத்திற்கு மட்டுதம கவத்திருக்கப்படும். 
 

கடன் வாங்குபவரக்ளின் அகடயாளம் மற்றும் முகவரி கதாடரப்ான 
பதிவுககள, கணக்கு கதாடங்கும் தபாதும் மற்றும் வணிக உறவின் 
தபாதும் கபறப்பட்டவற்கற, வணிக உறவு முடிந்த பிறகு குகறந்தது ஏழு 
(7) ஆண்டுகள் வகர அல்லது கபாருந்தக்கூடிய சட்டங்களின் கீழ் 
ததகவப்படும் நீண்ட காலத்திற்கு நிறுவனம் பராமரிக்கும். 
 

9. குணை தீர்க்கும் வழிமுணை  

 

நிறுவனம் இயக்குநர ் குழுவால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட குகற தீரக்்கும் 
வழிமுகறகயக் ககாண்டுள்ளது. இதத்ககய வழிமுகற, கடன் வழங்கும் 
வணிகத்தின் முடிவுகளால் எழும் அகனத்துத ் தகராறுகளும் 
குகறந்தபட்சம் அடுத்த உயர ் மட்டத்தில் விசாரிக்கப்பட்டுத ்
தீரக்்கப்படுவகத உறுதி கசய்கிறது. இது குறிதத் விவரங்கள் நிறுவனத்தின் 
இகணயதளமான https://www.speelfinance.com-ல் கவளியிடப்பட்டுள்ளன; குகற 
தீரக்்கும் கசயல்முகற மற்றும் நிறுவனம் பின்பற்றும் தமல்முகறயீட்டு 
வரிகச கதாடரப்ான விவரங்களுக்கு இதகனப் பாரக்்கலாம்.  

 

நிரவ்ாகத்தின் பல்தவறு நிகலகளில், தநரக்மயான நகடமுகறகள் 
குறியீட்டின் இணக்கம் மற்றும் குகற தீரக்்கும் வழிமுகறயின் கசயல்பாடு 
குறித்து இயக்குநர ் குழு அவ்வப்தபாது ஆய்வு கசய்யும். இத்தககய 
ஆய்வுகளின் ஒருங்கிகணந்த அறிக்கக, இயக்குநர ் குழுவால் 
பரிந்துகரக்கப்படும் வழக்கமான இகடகவளிகளில் அவரக்ளிடம் 
சமரப்்பிக்கப்படும்.  

 

நிறுவனம் வழங்கும் தயாரிப்புகள் மற்றும் தசகவகள் கதாடரப்ாக 
ஏததனும் குகற/புகார/்கருத்து உள்ள எந்தகவாரு வாடிக்ககயாளரும் 
நிறுவனத்தின் வாடிக்ககயாளர ் ஆதரவு அல்லது குகற தீரக்்கும் 
தசனல்களுக்கு எழுதலாம்.  
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10. வை்டி மை்றும் இதர கை்ைைங்கள்  

 

வாடிக்ககயாளரக்ளிடமிருந்து நிறுவனம் கடன்கள் மற்றும் 
முன்பணங்களுக்கு அதிகப்படியான வட்டி விகிதங்கள் மற்றும் 
கட்டணங்ககள வசூலிக்கவில்கல என்பகத உறுதிப்படுதத், 
நிறுவனத்தின் இயக்குநரக்ள் குழு வட்டி விகிதக் ககாள்கககய 
ஏற்றுக்ககாண்டுள்ளது; இது வாடிக்ககயாளரக்ளின் நலனுக்காக 
நிறுவனத்தின் இகணயதளத்தில் கவளியிடப்பட்டுள்ளது. 
 
  

 

11. கைன் கைக்குகளில் அபராதக் கை்ைைங்கள்  

 

கடன் கணக்குகளில் விதிக்கப்படும் அபராதக் கட்டணங்கள் கதாடரப்ாக, 
நிறுவனம் Reserve Bank of India (வங்கி சாரா நிதி நிறுவனங்கள் – 
கபாறுப்பான வணிக நடத்கத) வழிகாட்டுதல்கள், 2025 

12. மறுஆய்வு   

 

தநரக்மயான நகடமுகறகள் குறியீட்டின் இணக்கம் மற்றும் குகற 
தீரக்்கும் வழிமுகறயின் கசயல்பாடு குறிதத் அவ்வப்தபாகதய மறுஆய்வு 
பற்றி நிரவ்ாகதத்ிற்குத் கதரிவிக்கப்படும்; தமலும் இதத்ககய 
மறுஆய்வுகளின் ஒருங்கிகணந்த அறிக்கக, ததகவப்படும் தபாது 
வழக்கமான இகடகவளிகளில் ஆகணயத்திடம் சமரப்்பிக்கப்படும். இந்தக் 
குறியீடு இயக்குநரக்ள் குழுவால் ஆண்டுததாறும் மறுஆய்வு கசய்யப்படும், 
தமலும் இது கதாடரப்ான பிற ஒழுங்குமுகற மாற்றங்கள் அவ்வப்தபாது 
இந்தக் குறியீட்டில் புதுப்பிக்கப்படும்.      
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