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ఫెయిర్డ ప్రాక్ట టసెస్ కోడ్ 

 

వర్షన్ నాం.  FPC/1.0/2025-2026 

వర్షన్ కాంట్రోల్  6 

పాలిసీ అమలుపర్చిన అసలు తేదీ  జులై 1,2015 

ఆఖరి అమాండ్మ ాంట్/మార్పూ  తేదీ జనవరి 20, 2026 

పాలిసీ యజమాని  Speel Finance Company Private Limited - 

కాంపయెన్్  టీమ్ 

అట్రూవ్ చేసినది బోర్ ్ఆఫ్ డైరెక టరె్ప 

పాలిసీ రివ్యూ  చట్రకము సాంవత్్ రానికి 

పరిచయము 

Speel Finance Company Private Limited ('Speel' లేదా 'ద కాంపనీ') అనేది రిజర్్  బ్ూ ాంక్స ఆఫ్ 

ఇాండియా (RBI) లో రిజిసటర్ చేయబడిన నాన్-డిపాజిట్ తీసుకునే బేస్ లేయర్ నాన్-బ్ూ ాంకిాంగ్ 

ఫైనానిషయల్ కాంపనీ (NBFC). కాంపనీ ఫెయిర్ ట్రపాక్ట టసెస్ కోడ్ ("ద కోడ్") ని రూపాందిాంచిాంది 

మరియు అమలుపరిచిాంది ఈ కోడ్ వూ కిగిత్ కసటమరె్ప మరియు చట్టపర్మైన ఎాంటిటీలతో డీల్ 

చేసే సమయములో ఫెయిర్ ట్రపాక్ట టస్ స్సాట ాంర్డర్్పలు సెట్ చేసిుాంది.  

చాపటర్ III - అప్పూ  ఇచిి నప్పూ డు బ్ధ్ూ త్ వహాంచే ట్రపవర్నిా నియమావళి RBI మాసటర్ డైరెక్షన్ - 

రిజర్్డ  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా (నాన్-బ్య ాంకాంగ్ ఫైనాని్షయల్ కాంపనీస్ - బ్ధ్య త వహాంచే 

వ్యయ ార ప్రపవరతనా న్షయమావళి) డైరెక్షన్లు, 2025, RBI/DOR/2025-26/362 

DOR.MCS.REC.No.281/01-01-039/2025-26 dated 28వ నవాంబర్, 2025 ఆధార్ముగా ఈ కోడ్ 

త్యార్ప చేయబడిాంది.  

Speel Finance Company Private Limited ుాంచి అప్పూ  తీసుకోవాలుకునేవారి కోసాం ఈ కోడ్ 

త్యార్ప చేయబడిాంది ఈ కోడ్ వారికి కాంపనీ పాటిాంచే ట్రపాక్ట టసుల ట్రపభావవాంత్మైన అవలోకనాం 

ఇసిుాంది మరియు కాంపనీ అాందిాంచే ఫైనానిషయల్ సౌకరాూ లు మరియు సర్వ్ సుల విషయములో 

వివరాలు తెలుసుకుని నిర్ణయాలు తీసుకోవడానికి అప్పూ తీసుకునేవారికి సహాయము చేసిుాంది. 

RBI నిర్ాంత్ర్మూ ట్రిస్క్రై బ్ చేసే ఉత్మిమైన ట్రపాక్ట టసులు కాంపనీ అమలుపర్పసిుాంది మరియు 

అలా ట్రిస్క్రై బ్ చేయబడిన స్సాట ాంర్డర్్పలకు అుగుణ్ూ త్ ఖచిి త్ముగా జర్పగుతోాందని 

ధ్ృవీకరిాంచుకోవడానికి ఒకవేళ అవసర్మైతే సరైన మార్పూ లు ఈ కోడ్ లో కాంపనీ చేసిుాంది.  

అాందర్ప కసటమర్ుె ట్రకమము త్పూ కుాండా మరియు నిజాయితీగా ట్రటీట్ చేయర్డము కాంపనీ 

పాలిసీ.  

మారెై టిాంగ్, అప్పూ  ఒరిజినేషన్, ట్రపాసెసిాంగ్ మరియు సర్్వ సిాంగ్ మరియు సేకర్ణ్ కర్ూ కలాపాలు 

వాంటి కాంపనీ ఆపరేషన ెఅనిి  అాంశాలకి కాంపనీ యొకై  ఫెయిర్ అప్పూ  ఇచేి  ట్రపాక్ట టసెస్ వరిసిిాయి. 

1. ఫెయిర్డ ప్రాక్ట టస్ కోడ్ యొకక  ఉదే్దశ్యయ లు 

ఈ కోడ్ యొకై  ఉదే్దశాూ లు ఇలా వునాి యి: 

mailto:company@speelfinance.com
mailto:company@speelfinance.com
mailto:company@speelfinance.com


 

 

SPEEL FINANCE COMPANY PRIVATE LIMITED  
CIN: U65920MH1995PTC090558 

వెబ్ సైట్: www.speelfinance.com 

ఈమెయిల్:      company@speelfinance.com  

రిజిస్టర్డ ్ఆఫీస్: 2,3 జాల్ కాంప్లక్ె్స , సాదర్, నాగ్పూ ర్ - 440001   
 

● కసటమర్తెో డీల్ చేసే సమయములో మినిమాం స్సాట ాంర్డర్్పలు సెట్ చేయర్డము దా్ రా 

మాంచి మరియు ఫెయిర్ ట్రపాక్ట టసులు ట్రపమోట్ చేయర్డము 

● సర్వ్ సుల విషయములో సహేతుకముగా ఏమి ఆశాంచవచుి  అని దానిని కసటమరె్ప 

మర్పగుగా అర్ధము చేసుకోవడానికి పార్దర్శ కత్ు ప్లాంచర్డము;  

● పోటీ దా్ రా మారెై ట్ శకిులు ట్రపోత్్ హాంచర్డము, అధికమైన ఆపరేటిాంగ్ స్సాట ాంర్డరే్పలు 

సాధిాంచర్డము;  

● కసటమరె్ప మరియు కాంపనీకి మధ్ూ  ఫెయిర్ మరియు సహృదయ సాంబాంధాలు 

ట్రపోత్్ హాంచర్డము; 

● కసటమర్ సర్వ్ సుకి సాంబాంధిాంచి రెగుూ లేట్ర్వ అవసరాలు పాటిాంచబడుతునాి యని 

ధ్ృవీకరిాంచుకోాండి; 

● కసటమర్ ెఫిరాూ దుల పరిషై్క రానికి వుని  మకనిజమెు బలపర్చర్డము. 

 

 

2. దివ్యయ ాంగులు/దృష్టట లోపాం కలిగిన అప్లుకాంట్ుకు ప్రకడిట్ సౌకరయ ము ఇవ్ డము 

 

అాందర్పవూ కిులకు అప్పూ  పాందడానికి సమానమైన యాక్్స స్ అాందిాంచడానికి Speel 

కట్టటబడివుాంది మరియు దాని కసటమర్ుె లిాంగము, భౌతిక సామర్ధూ ము, జాతి లేదా మత్ము 

ఆధార్ముగా అది వివక్ష చూిాంచదు. NBFCs యొకై  రెగుూ లేట్ర్వ ట్రేమ్ వరై్  కి అుగుణ్ముగా, 

కాంపనీ ఏ అికె్సాంట్టనీ దివాూ ాంగులని లేదా దృష్టట లోపాం వుని వార్నే వాంకతో వివక్షు చూపదు. 

 

అప్పూ  సౌకరాూ లు లేదా ఏదైనా ఇత్ర్ ఫైనానిషయల్ ఉత్ూ తిుల ఎక్స్ ెనషన్ విషయములో 

దివాూ ాంగుల పట్ ెలేదా దృష్టట లోపాం వుని వారి పట్ ెకాంపనీ వివక్షు చూపదు. కాంపనీ యొకై  

అప్పూ  ఇచేి  పాలిసీ మరియు అికె్సాంట్ యొకై  అప్పూ  తీసుకునే సామర్ధూ ము ఆధార్ముగానే అనిి  

అప్పూ  తీసుకునే అికెేషుె ఖచిి త్ముగా ఎవాలుూ వేట్ చేయబర్డతాయి. 

 

డిజిట్ల్-అప్పూ లు ఇవ్ ర్డము మీద దృష్టట ప్లటిటన ఎాంటిటీగా, డిజిట్ల్ అికెేషన్ ట్రపట్రకియు 

నావిగేట్ చేయడానికి సవాళళ ు ఎదుర్పకునే అికె్సాంట్కెు సహాయము అాందిాంచడానికి దాని 

కసటమర్ సర్్వ స్ ఛానెల్్  (ఈమయిల్/ఫోన్/వాట్్  యాప్) దా్ రా అాంకిత్మైన సపోర్ట 

అాందాంచడానికి కాంపనీ కృష్ట చేసిుాంది. 

 

కసటమర్తెో సరైన పదధతిలో డీల్ చేయడానికి సిబబ ాందికి సరిపడిన శక్షణ్ ఇవ్ బడిాందని కాంపనీ 

ధ్ృవీకరిాంచుకుాంట్టాంది. 

3. కమ్యయ న్షకేషన్ యొకక  భాష 

 

అికె్సాంట్ లేదా అప్పూ దార్పడికి ఇచేి  అవసర్మైన కమూూ నికేషన్ అాంతా వాడుక భాష లేదా 

అికె్సాంట్ లేదా అప్పూ దార్పడికి అర్ధమయ్యూ  భాషలోనే జర్గాలి. 

 

4. అప్పు  అప్లుకేషన్లు మరియు వ్యటి ప్రాసెసాంగ్ 

 

అప్పూ దార్పడు విషయాలు తెలుసుకుని నిర్ణయాలు తీసుకోవడానికి అప్పూ దార్పడి ఆసకిులు 

ట్రపభావిత్ము చేసే అవసర్మైన సమాచార్ము అాంతా కాంపనీ ఇష్యూ  చేసే అప్పూ  ఇచేి  అికెేషన్ 
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ఫార్పమ లలో వుాంట్టాంది. అప్పూ  ఇచేి  అికెేషన్ ఫార్మ  తో సబ్మమ ట్ చేయవలసిన దసిావేజులు 

అప్పూ  ఇచేి  అికెేషన్ లో తెలియజేయబర్డతాయి. 

 

అనిి  అప్పూ  ఇచేి  అికెేషనకెు కాంపనీ అకి లెడ్్మ ాంట్ ఇష్యూ  చేసిుాంది. అప్పూ  ఇచేి  అికెేషుె 

అనిి  విషయాల పర్ముగా ూరి ిఅవ్ డానికి మరియు డిస్పూ జ్ చేయడానికి పట్టట సాధార్ణ్ టైమ్ 

ట్రేమ్ ని అప్పూ  ఇచేి  అికెేషన ెఅకి లెడ్్మ ాంట్ లో తెలియజేయబడుతుాంది. 

 

సాంవత్్ ర్ప్ప శాత్ము రేట్ (APR), ర్వపేమాంట్ షెడ్యూ ల్, అప్పూ  యొకై  ూరి ిమొత్మిు, అనిి  

ఛార్వల్ు, పీనల్ ఛార్వల్ు మరియు ఇత్ర్ క్ట అప్పూ  షర్తులు కలిగిన అప్పూ  ఇచిే  అికెేషన్ 

అమలుపర్చడానికి ముాందు అప్పూ దార్పడికి కాంపనీ క్ట ఫాూ క్స ట్  స్సేటమమ ాంట్ (KFS) ని అాందిసిుాంది. 

 

ఒకవేళ ఏవైనా అదనప్ప వివరాలు/దసిావేజులు అవసర్ము పడితే, వాటి గురిాంచి అప్పూ దార్పడికి 

వాంట్నే తెలియజేసిార్ప. 

 

దాని డిజిట్ల్ అప్పూ  ఇచేి  అికెేషన్ - పాక్సటీ ె దా్ రా కాంపనీ అప్పూ  ఇచేి  అికెేషనుె 

అాంగీకరిసిుాంది.  

 

కాంపనీ యొకై  అాంత్ర్గత్ అప్పూ  ఇచేి  పాలిసీలు మరియు అస్క్ైజల్ ట్రపట్రకియల పర్ముగా అనిి  

అప్పూ  ఇచేి  అికెేషుె అసెస్ చేయబర్డతాయి.  

 

 

5. అప్పు  అప్రైజల్ మరియు షరతులు మరియు న్షబాంధ్నలు 

 

అప్పూ దార్పడి అప్పూ  తీసుకునే సామర్ధూ ము మీద త్గిన ట్రశదధు కాంపనీ ప్లడుతుాంది, ఇది అికెేషన్ 

మీద నిర్ణయము తీసుకోవడానికి ముఖూ మైన పరామితి అవుతుాంది. కాంపనీ యొకై  అప్పూ  ఇచేి  

పాలిసీలు, నార్పమ లు మరియు ట్రపట్రకియలకి అుగుణ్ముగా అసెసెమ ాంట్ ఇకమీదట్ 

నిర్్ హాంచబడుతుాంది. 

 

ఇాంగీషెులో లేదా అప్పూ దార్పడు అర్ధము చేసుకునే మరియు అాంగీకరిాంచిన భాషలో, లిఖిత్ూర్్ క 

మాంజూర్ప ఉత్రి్ము దా్ రా మాంజూర్ప చేసిన అప్పూ  మొత్మిుని లేదా వేరే విధ్మైన 

సమాచార్ముని కాంపనీ లిఖిత్ూర్్ కముగా అప్పూ దార్పడికి తెలియజేసిుాంది. ఈ పేరై్క నబడిన 

ఉత్రి్ములో షర్తులు మరియు నిబాంధ్నలు ఇాందులో వడీ ్యొకై  సాంవత్్ ర్ప్ప రేటె్ట మరియు 

అికెేషన్ పదధతి ఇకమమదట్ అాంట్ట సాంవత్్ ర్ప్ప శాత్ము రేట్ (APR) ని లెకై వేసే పదధతి 

వుాంటాయి. మాంజూర్ప ఉత్రి్ము, అప్పూ  ఇచిే  అాంగీకర్ము మరియు ఎనై్క్ ోజర్తెో క్ట ఫాూ క్స ట 

స్సేటమమ ాంట్, ఒకవేళ ఏవైనా వుాంట్ట, మాంజూర్ప/విత్ర్ణ్ సమయాంలో ఈమయిల్ మరియు SMS 

దా్ రా కసటమర్ కి షేర్ చేసిార్ప, అలాగే యాప్ లో ర్డవునె్క్డ్ చేసుకోవడానికి లభ్ూ త్లో వుాంట్టాంది. 

కసటమర్ దా్ రా మాంజూర్ప ఉత్రి్ము మరియు అప్పూ  ఇచిే  అాంగీకర్ము యొకై  షర్తులు 

మరియు నిబాంధ్నలు అాంగీకరిాంచర్డముని కాంపనీ డిజిట్ల్ సాంత్కము అనే పదధతిలో 

పాందుతుాంది దీనిని దసిావేజుకి మొబైల్ OTP ఆథాంటిఫికేషన్ దా్ రా అఫిక్స్  చేసిార్ప, కాంపనీ 

షర్తులు మరియు నిబాంధ్నలు అాంగీకరిాంచడానిని దాని రికర్్పలలో వుాంచుకుాంట్టాంది. 

 

ఆలసూ ముగా పేమాంట్ చేసినాందుకు వేసే పీనల్ ఛార్వల్ు అప్పూ  ఇచిే  అాంగీకర్ము బొల్ ్లో 

పేరై్క నబర్డతాయి. 
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6. అప్పు  వితరణ (ఇాందులో షరతులు మరియు న్షబాంధ్నలలో మార్పు లు వాంటాయి) 

 

షర్తులు మరియు నిబాంధ్నలలో విత్ర్ణ్ షెడ్యూ ల్, వడీ ్రేటె్ట, సర్్వ స్ ఛార్వల్ు, ముాందసిు 

పేమాంట్ ఛార్వల్ు వాంటి మొదలగు మార్పూ లు గురిాంచి లిఖిత్ూర్్ కముగా వాడుక భాషలో లేదా 

అప్పూ దార్పడు అర్ధము చేసుకునే భాషలో కాంపనీ కసటమర్ కి న్క్టీస్ ఇసిుాంది.  

 

మార్పూ లు కేవలము ఖచిి త్ముగా భ్విషూ తిులో మాట్రత్మే అమలులోకి వసిాయని 

ధ్ృవీకరిాంచుకుాంటార్ప. 

 

అాంగీకర్ములోని పేమాంట్ రికల్ చేయర్డము/యాక్ లరేట్ చేయర్డము మీద తీసుకునే నిర్ణయాం 

అప్పూ  ఇచేి  అాంగీకర్ముకి అుగుణ్ముగా వుాంట్టాంది.  

7. సాధారణ ప్రావిజన్్ :    

అప్పూ  ఇచేి  అాంగీకర్ము యొకై  షర్తులు మరియు నిబాంధ్నలలో త్పూ  (అాంత్కు ముాందు, 

అప్పూ దార్పడు తెలియబర్చని కొత్ ి సమాచార్ము కాంపనీ దృష్టటకి వసే ి త్పూ ) అప్పూ దార్పడి 

వాూ వహారాలెో కాంపనీ కలిూ ాంచుకోదు; 

అప్పూ  మొత్మిుని అప్పూ దార్పడు బదిలీ చేయమని అభ్ూ రి ధసే,ి దానికి సమమ తి లేదా ఇాంకేదైనా 

అనగా కాంపనీ నిరాకర్ణ్, ఒకవేళ వుాంట్ట, అట్టవాంటి అభ్ూ ర్ ధన అాందిన తేదీ ుాంచి 21 రోజాలలోప్ప 

తెలియజేయబడుతుాంది. అట్టవాంటి బదిలీ చట్టముకి పార్దర్శ క కాంట్రటాక్స ట షర్తులకి 

అుగుణ్ముగా వుాంట్టాంది 

అప్పూ ల రికవర్వ విషయములో, అవసర్ములేని వేధిాంప్పలు అనగా వేళకని వేళలెో 

అప్పూ దార్పలు వదలకుాండా ఇబబ ాంది ప్లట్టర్డము, కాంర్డ బలము ఉపయోగిాంచి అప్పూ లు 

రికవర్వ చేయర్డము మొదలగు పులు కాంపనీ చేయదు.     

8. ప్రైవసీ మరియు గోపయ త  

 

కసటమర్ సమాచార్ము యొకై  స్క్ైవసీని మరియు గోపూ త్ని ర్క్షాంచడానికి కాంపనీ కట్టటబడి వుాంది 

మరియు వరిాించే చటాటలు, ఇాందులో డిజిట్ల్ పర్్ నల్ డేటా ట్రపమక్షన్ యాక్సట, 2023 యొకై  

ట్రపావిజుె మరియు ఇత్ర్ వరిాించే రెగుూ లేట్ర్వ అవసరాల మేర్కు వూ కిగిత్ డేటాని ట్రపాసెస్ 

చేసిుాంది. 

 

ట్రక్సడిట్ చరిట్రత్, పేమాంట్ ట్రటాక్స రికర్్పలు ట్రక్సడిట్ సమాచార్ కాంపనీలకు షేర్ చేయర్డము: 

 

a) అప్పూ  మరియు ర్వపేమాంట్, దాని అప్పూ దార్పల ట్రటాక్స రికర్ ్వివరాలు కాంపనీ ట్రక్సడిట్ 

సమాచార్ కాంపనీలకు షేర్ చేయవచిు  ఇది రెగుూ లేట్ర్వ డైరెక్షుె/మార్గదర్శ కలు లేదా 

కాంపనీ అాంత్ర్గత్ పాలిసీలకు అుగుణ్ముగా వుాంట్టాంది.  
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b) దానికి కసటమర్ కట్టవలసిన వూ కిగిత్ అప్పూ ల సమాచార్ముని కాంపనీ ట్రక్సడిట్ సమాచార్ 

కాంపనీలకు షేర్ చేయవచుి  ఒకవేళ:  

i. కసటమర్ అత్ని/ఆమ పేమాంటె్ట కట్టర్డములో వుకబడితే  

ii. ఒకవేళ కట్టవలసిన మొత్మిు వివాదాలెో లేకపోతే  

iii. కట్టవలసిన బకయిలు కట్టమని మేము ఫార్మ ల్ గా డిమాాండ్ చేసినా కసటమర్ 

పేమాంట్ చేయనప్పూ డు.  

 

c) అద్ద సమయములో, కాంపనీ ట్రపతినిధులు కసటమర్కెు CICs పాట్రత్ు మరియు కసటమర్ 

ట్రక్సడిట్ స్పై ర్ మీద మరియు అప్పూ  పాంద్ద సామర్ధూ ము మీద ఆ సమాచార్ము చూిాంచే 

ట్రపభావముని వివరిసిార్ప.  

 

d) కసటమర్ అత్ని/ఆమ అుమతి ఇచిి నప్పూ డు లేదా స్సాటట్టూ ట్ర్వ/రెగుూ లేట్ర్వ అవసరాలు 

అలా ట్రిస్క్రై బ్ చేసే ి కసటమర్ అకాంట్ సాంబాంధిత్ సమాచార్ముని కాంపనీ CICs కు 

ఇసిుాంది.  

 

e) ఒకవేళ కసటమర్ అడిగితే CICs కు ఇచిి న సాంబాంధిత్ సమాచార్ముని కాంపనీ 

అాందజేసిుాంది.  

 

వేరే సమాచార్ముని షేర్ చేయర్డము  

 

a) ఆ సమయములో వార్ప కసటమర్ కకపోయినా కసటమర్ యొకై  వూ కిగిత్ సమాచార్ముని 

కాంపనీ స్క్ైవేట్ గా మరియు గోపూ ముగా వుాంచుతుాంది. కాంపనీ కసటమర్ డేటా లేదా 

సమాచార్ముని ఎవరిక్ట బహర్గత్ము చేయదు ైన చెపూ బడిన విధ్ముగా త్పూ  మరియు 

ఈ ట్రకిాంద అర్పదైన కేసులలో త్పూ :  

 

i. చట్టముకి అవసర్ము;  

ii. జనాల పట్ ెవుని  బ్ధ్ూ త్ వలన సమాచార్ముని బహర్గత్ము చేయర్డము;  

iii. కాంపనీ ట్రేయస్ు కి సమాచార్ము బహర్గత్ము చేయము అవసర్ము;  

iv. కసటమర్ ెసమమ తి/అుమతి కాంపనీకి వుని ప్పూ డు;  

 

b) కాంపనీ త్న వద ే కలిగిన అత్ని/ఆమ వూ కిగిత్ రికర్్పలు యాక్స్ స్ చేయడానికి 

భార్త్ద్దశములోని చటాట ల ట్రపకర్ము కసటమర్ హకైు లు/లయబ్మలిటీలు కాంపనీ 

ట్రపతినిధులు వారికి తెలియజేసిార్ప;  

 

c) కసటమర్ ట్రపతేూ కముగా మాకు ఆథరైజ్ చేసే ి త్పూ  కసటమర్ వూ కిగిత్ సమాచార్ముని 

మారెై టిాంగ్ ఉదే్దశాూ లకు కాంపనీ ఉపయోగిాంచదు.  

 

 

 

డేటా రిట్టన్ చేయర్డము 

 

దాని స్క్ైవసీ పాలిసీలో సెట్ చేసిన ఉదే్దశాూ లకు అవసర్మైనాంత్ మేర్కు మాట్రత్మే కాంపనీ 

వూ కిగిత్ డేటాని రిట్టన్ చేసుకుాంట్టాంది మరియు ఇది వరిాించే చటాట లకు, ఇాందులో డిజిట్ల్ 

పర్్ నల్ డేటా ట్రపమక్షన్ యాక్సట, 2023 వుాంటాయి, వీటికి అుగుణ్ముగా వుాంటాయి. 
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వూ కిగిత్ డేటాని కాంపనీ రిట్టన్ చేసుకుాంట్టాంది మరియు ట్రకిాంద అవసర్మైన మేర్కు 

ఉపయోగిాంచుకుాంట్టాంది: 

• చట్టపర్మైన మరియు రెగుూ లేట్ర్వ బ్ధ్ూ త్లకు అుగుణ్ముగా వుాండాలి; 

• వివాదాలు పరిషై రిాంచర్డము; మరియు 

• దాని చట్టపర్మైన అాంగీకరాలు మరియు పాలిసీలు ఎనో్క్ ర్్  చేయర్డము. 

 

అాంత్ర్గత్ ఎనాల్ి స్ ఉదే్దశాూ లకు కాంపనీ కొాంత్ ఉపయోగిాంచే డేటాని త్న వద ే రిట్టన్ 

చేసుకోవచుి  కూడా. అట్టవాంటి డేటా సాధార్ణ్ముగా కొాంత్ కలము మాట్రత్మే రిట్టన్ 

చేయబడుతుాంది అయితే ఆ డేటా సెకూూ రిటీని బలపర్చడానికి, ఫాంక్షనాలిటీ సర్్వ స్ ని 

మర్పగుపర్చడానికి, లేదా కాంపనీ చట్టపర్ముగా అట్టవాంటి డేటాని దీర్ఘ కలము రిట్టన్ 

చేయడానికి బదధమైనప్పూ డు కాంపనీ దానిని ఎకైు వ కలము వుాంచుతుాంది. 

 

కాంపనీ అకాంటె్ట తెరిచినప్పూ డు మరియు వాూ పార్ సాంబాంధ్ము కలిగివుని  కలములో 

తీసుకుని  అప్పూ దార్పల గురిాింప్ప మరియు చిర్పనామాలకు సాంబాంధిాంచిన రికర్్పలు వాూ పార్ 

సాంబాంధ్ము ముగిసినా కనీ కనీసము ఏడు (7) సాంవత్్ రాల పాట్ట దాచి వుాంచుతుాంది, లేదా 

వరిాించే చటాట ల ట్రపకర్ము ఎాంత్ కలము అవసర్మైతే అాంత్ కలము వుాంచుతుాంది. 

 

9. ఫిర్యయ దుల పరిష్కక ర మెకాన్షజమ్  

 

కాంపనీ వద ేబోర్ ్అట్రూవ్ చేసిన ఫిరాూ దుల పరిషై్క ర్ మకనిజమ్ వుాంది. అట్టవాంటి మకనిజమ్ 

అప్పూ  ఇచేి  వాూ పార్ములో తీసుకునే నిర్ణయాలలోాంచి ఏర్ూ డే అనిి  ఫిరాూ దులు కనీసము 

త్ర్వాత్ ై అధికర్పల స్సాయియిలో వినబర్డతాయి మరియు పరిషై రిాంపబర్డతాయి అని 

ధ్ృవీకరిసిుాంది. https://www.speelfinance.com వద ేఅద్ద విషయము కాంపనీ వబ్ రట్ లో డిసేూ ో 

చేయబడుతుాంది మరియు కాంపనీ పాటిాంచే ఫిరాూ దుల పరిషై్క ర్ ట్రపట్రకియ మరియు ఎసై లేషన్ 

మాట్రటిక్్స  వివరాలని రిఫర్ చేయడానికి చూర్డబడుతుాంది.  

 

మేనేజ్మ ాంట్ యొకై  వివిధ్ స్సాయియిలెో ఫెయిర్ ట్రపాక్ట టస్ కోడ్ మరియు ఫిరాూ దుల పరిషై్క ర్ 

మకనిజమ్ అుగుణ్ముగా నడుసిునిా యని పీరియాడికల్ రివ్యూ లు బోర్ ్ ఆఫ్ డైరెక టరె్ప 

అాందిసిార్ప. ఎలా ట్రిస్క్రై బ్ చేయబడితే అలా, బోర్ ్ కి రెగుూ లర్ ఇాంట్ర్ె లు్ లో అట్టవాంటి 

రివ్యూ ల సమట్రగమైన రిపోర్ట ఇవ్ బడుతుాంది.  

 

కాంపనీ అాందిాంచే ఉత్ూ తి ి మరియు సర్వ్ సులకి సాంబాంధిాంచి ఎవరైనా కసటమర్ కి 

ఫిరాూ దు/కాంప్లయెిాంట్/ఫీడ్ బ్ూ క్స వుాంట్ట వార్ప కాంపనీ యొకై  కసటమర్ సపోర్ట లేదా ఫిరాూ దుల 

ఛానెల్ు కి రాయవచిు .  

10. వడ్డ ్& వేరే ఛార్జలీు  

 

కాంపనీ కసటమర్కెు అప్పూ లు మరియు అడ్ా ు్ ల మీద అధికమైన వడీ ్రేటె్ట మరియు ఛార్వల్ు 

విధిాంచకుాండా, కాంపనీ బోర్ ్ఆఫ్ డైరెక టరె్ప వడీ ్రేట్ మీద ఒక పాలిసీని రూపాందిాంచార్ప మరియు 

దానిని కసటమర్ ెలాభ్ము కొర్కు కాంపనీ వబ్ రట్ లో వుాంచార్ప.  
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11. అప్పు  అకాంట్ుకు పీనల్ ఛార్జలీు  

 

అప్పూ  అకాంట్ ెమీద పీనల్ ఛార్వల్ విషయములో కాంపనీ రిజర్్  బ్ూ ాంక్స ఆఫ్ ఇాండియా (నాన్-

బ్ూ ాంకిాంగ్ ఫైనానిషయల్ కాంపనీల - బ్ధ్ూ త్ వహాంచే వాూ పార్ కాంర్డక్స ట) డైరెక్షుె, 2025ని పాటిసిుాంది 

12. రివ్యయ   

 

ఫెయిర్ ట్రపాక్ట టస్ కోడ్ మరియు ఫిరాూ దుల పరిషై్క ర్ మకనిజమ్ అుగుణ్ముగా నాడుసిునిా యని 

పీరియాడికల్ రివ్యూ  మేనేజ్మ ాంట్ కి అపేట్్ చేయబడుతుాంది మరియు అట్టవాంటి రివ్యూ ల 

సమట్రగమైన రిపోర్ట బోర్ ్ఆఫ్ డైరెక టర్కెు రెగుూ లర్ ఇాంట్రె్ లు్ లో సబ్మమ ట్ చేయబడుతుాంది, 

ఎప్పూ డు అవసర్మైతే అప్పూ డు. బోర్ ్ఆఫ్ డైరెక టరె్ప కోడ్ ని సాంవత్్ రానికి రివ్యూ  చేసిార్ప మరియు 

ఈ విషయములో ఏవైనా వేరే రెగుూ లేట్ర్వ మార్పూ లు ఎపూ టికప్పూ డు కోడ్ లో అపేట్్ చేసిార్ప.      
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